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1 Oversikt

ACT365-VCU ar en IP-styrenhet med 4 kameror med en harddisk pa 1TB for CCTV-lagring. Styrenheten
innehaller en mangd IP-video-funktioner, inklusive automatisk kameraidentifiering, automatisk
kamerakonfiguration och full HD-streaming.

ACT365-VCU:er kan registreras med och évervakas fran ACT365, en molnbaserad, integrerad
passagekontrolls- och videohanteringslosning. ACT365 kan anvandas for att hantera CCTV-sakerhet fran
en enda plats eller multipla platser. Med ACT365-appen kan du:

o Se status for dorrar

o Lasaoch lasa upp dorrar

« Se video-inspelningar i samband med passagehandelser eller -larm

« Aktivera och inaktivera kortinnehavare

« Visaenlista 6ver alla kortinnehavarna som fér narvarande ar pa plats

Om ACT365 ar ny for dig, rekommenderar Vanderbilt att du gar igenom utbildningsmaterialet som du hittar
pa installatérsportalen till ACT365 pa adressen ACT365.eu.

1.1 Krav

Molnbaserade produkter ar beroende av en tillforlitlig anslutning till Internet med tillrdcklig bandbredd. Detta
ar sarskilt viktigt nar det galler CCTV-produkter som ACT365.

ACT365-VCU ar avsedd for tillfallig visning av kameror och for att se inspelningar av incidenter. ACT365-
VCU anvander bandbredd nar man tittar pa kameror (live-inspelning eller ateruppspelning) pa
installatérsportalen for ACT365 eller fran en mobilapp fér Android/iOS. Bandbreddsbegransningar kommer
att begransa typ av kamera som kan anslutas till ACT365-VCU.

Som standard férbrukar varje kamerastréom ca 1Mbps bandbredd nar man tittar med standarduppldsning.
For att se 4 kameror i standardupplésning, kravs 4Mbps bandbredd. Kameror kan stéllas in for hogre
upplosning vilket ytterligare paverkar kraven pa bandbredd. ACT365-VCU stdder installningar fér hdg
streaming vilket kommer att stalla in bithastigheten for kameran till 2 Mbps, vilket effektivt férdubblar
bandbreddskraven.

Vanligaste bandbreddskraven beskrivs i tabellen nedan.

Antal streamingar som  Stream-storlek Uppladdning (fran Nedladdning (fran

visas pa kameran ACT365-VCU till ACT365 tillwebblasare)
ACT365)

4 Standard (1Mbps) 4Mbps 4Mbps

4 Hog (2Mbps) 8Mbps 8Mbps

8 Standard (1Mbps) 8Mbps 8Mbps

8 Hog (2Mbps) 16Mbps 16Mbps

Vanderbilt rekommendera att du utfor ett hastighetstest pa natverket for att kontrollera att kunden har
tillracklig bandbredd for att uppfylla kraven. Du kan exempelvis anvanda speedtest.net. Observera att ett
hastighetstest ger en dgonblicksbild av natverkets prestanda vid tidpunkten for testet. Natverkets
prestanda kommer att variera éver tid och férsamras vid 6kad efterfragan.
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1.2 Produktjamforelser

ACT365-VCU ACT365-system
Kameror per ACT365-VCU 4 (ONVIF 2.0 profil S kompatibilitet) Obegransad
Inspelningskanaler per ACT365-VCU 4 Obegransad
Samtidig live-visning per ACT365-VCU Obegransad Obegransad
Samtidig ateruppselningsvisning per ACT365-VCU 4 4
NetBIOS Namn Ja Ej tillgang
DHCP/Statisk IP-adressering Ja Ej tillgang

1.3 Produktspecifikation

ACT365-VCU ACT365-VCU2A ACT365-VCUPOE
Spanningsomrade (styrenhet) 1244V DC 1214V DC 1244V DC
Stromforbrukning (styrenhet) 1A (Max) 1A (Max) 1A (Max)
Styrenhetsdimensioner 165 x 235 x 55 275x 330 x 80 275x 330 x 80
(Hx B x D mm)
Styrenhetens vikt (kg) 0,6 2,2 2,2
Driftstemperatur -10till +50° C -10till +40° C -10till +40° C
75 % RH icke- 75 % RH icke-
kondenserande kondenserande
Driftsmiljo Utanpaliggande Utanpaliggande Utanpaliggande
montering montering montering
Endast for intemn Endast for intemn Endast for intem
anvandning anvandning anvandning
Holjets material ABS 1,2 mm stalgra 1,2 mm stalgra
pulverlackerad pulverlackerad
LED-lampor for statusindikering Ja Ja Ja
PSU Felutlopp Ej tillgang Ja Ja
Sabotagedetektion for 6ppning av Nej Ja Ja
holje (fram)
Sabotagedetektion bak Nej Ja Ja

ACT365-VCU har en harddisk pa 1TB for CCTV-lagring. Under normala férhallanden ger HDD tillrackligt
med lagringsutrymme for cirka 20 dagar fér 4 kameror med standard storlek pa streaming eller 10 dagar for
4 kameror med hog storlek pa streaming.
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VIKTIGT MEDDELANDE:

ACT365-VCU fungerar endast med IP-kameror som 6verensstammer med ONVIF 2.0 profil S eller
senare. Vanderbilt rekommendera att du kontrollerar ONVIF-listan 6ver enheter som
overensstammer med kraven pa adressen www.onvif.org for att sakerstalla att dina kameror ar

K kompatibla. Du kan aven kontakta kameratillverkaren direkt.

Vanderbilt tillhandahaller ocksa ge ONVIF-testverktyg pa installatorsportalen for ACT365 pa
adressen ACT365.eu.

1.3.1 Elektrisk specifikation

ACT365-VCU ACT365-VCU2A ACT365-VCUPoE

PoE 802.3bt inmatning (PoE++)  Ejtillgang Ej tillgang 13,8V vid 3A utmatning + 0,5A
batteriladdning

PoE 802.3at inmatning (PoE+) E;j tillgang Ej tillgang 13,8V vid 1A utmatning + 0,5A
batteriladdning

PoE 802.3af inmatning (PoE) Ej tillgang E;j tillgang 13,8V vid 0,3A utmatning + 0,5A
batteriladdning

Laddning av batteri Ej tillgang Ja Ja

Reservbatteri Ej tillgang 12V 7Ah-batteri 12V 7Ah-batteri

Batteriskydd foér djup urladdning Ej tillgang Nej Ja

Inmatning: Spanning omfang Ej tillgang 100-240V AC Ej tillgang

Inmatning: Spanning drift Ej tillgang 90264V AC Ej tillgang

Inmatning: Frekvens Ej tillgang 50-60Hz Ej tillgang

Inmatning: Max strom Ej tillgang 1,0A (@ 90V AC) Ej tillgang

Inmatning: Natverkets Ej tillgang T2.0A Ej tillgang

inmatningssakring

Inmatning: Max E;j tillgang 0,5W (ingen E;j tillgang

stromforbrukning i viloldge belastning och inget

batteri anslutet)

Utmatning: Spanning Ej tillgang 13,4-14,2V DC Ej tillgang
(13,8V DC Nominal)
pa elnatet

10,0-12,3V DC for
batteri i vilolage

Utmatning: Max belastning Ej tillgang 2,0A Ej tillgang
strom

Utmatning: Brumspanning E;j tillgang 150 mA pk—pk max E;j tillgang
Utmatning: Belastning E;j tillgang F2.0A E;j tillgang

utmatningssakring

© Vanderbilt 2018 7 A-100534
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ACT365-VCU ACT365-VCU2A ACT365-VCUPoOE

Utmatning: Overbelastning E;j tillgang Elektronisk E;j tillgang
avstangning tills
Overbelastning eller
kortslutning tas bort
(endast under

natstrém)
1.4 Bestallningsdetaljer
ACT365-VCU V54502-C140-A100  ACT365-VCU Video-styrenhet
ACT365-VCU2A V54502-C141-A100 ACT365-VCU2A Video-styrenhet med 2A PSU
ACT365-VCUPOE  V54502-C142-A100  ACT365-VCUPGE Video-styrenhet med PoE++ PSU
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2 Installation

Installationsinstruktioner

ACT365-VCU artill for installation inomhus enbart och maste installeras som permanent ansluten
utrustning. Alla ACT365-VCU stodjer upp till fyra IP-kameror.

Montering

Montera ACT365-VCU till en fast yta med hjalp av de medféljande skruvarna. Enheten bor installeras i ett
ventilerat utrymme och dar det finns plats for att enkelt komma at enheten efter installationen.

2.1 ACT365-VCU-anslutningar

ACT365-VCU kraver en extern stromférsérjning pa 12V DC ansluten till terminalerna +12V och 0V pa

ACT365-VCU.
g 1234 swi sw2 o
:
A Harddisk/SSD B RJ45 Ethernet

2.1.1 Installation av ferritlisten for ACT365-VCU

Efter det att du installerat ACT365-VCU, rekommenderar Vanderbilt att du placerar ferritlisten som
medfdljer (en brusreducerande enhet, tillhandahalls i en ziplock-pase) runt Ethemet-kabeln nara RJ45-
anslutningen for att uppna 6nskad niva av elektromagnetisk kompatibilitet (EMC). Ferritlisten tillhandahalls
med en skruvsats i en klar ziplock-pase inuti enhetens hdlje.

Att lagga till ferritlisten till Ethernet-kabeln
1. Placera ferritlisten runt den oveckade Ethernet-kabeln.

Ferritlisten skall placeras innanfor holjet, nara RJ45-kontakten pa till ACT365-VCU-enheten, enligt
nedan.
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Installations- och driftsinstruktioner Installation

2. Narferritlisten &r pa plats, vecka Ethernet-kabeln pa den avslutande delen.

2.1.2 Stromforsorjning

ACT365-VCU kraver en extern stromforsorjning pa 12V DC eller 24V DC. Stromférsdrjningen maste
anslutas till anslutningarna med +12/24V DC och OV/GND.

2.2 ACT365-VCU2A

Denna enhet ar endast Iamplig nar den installeras som en permanent ansluten utrustning.

« PSU arinte lamplig for extern installation.

« Utrustning maste jordas.

Fore installationen, se till att externt urkopplad enhet ar i lage AV. PSU bdr installeras via en 3A
anslutningssakring enligt alla relevanta sakerhetsbestdmmelser som galler for detta anvandningsomrade.

© Vanderbilt 2018 10 A-100534
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ACT365-VCUPOE - Installations- och driftsinstruktioner Installation

2.2.1 Montering

1. Montera pa ett sakert satt i ratt riktning med minsta avstand — se diagram.

fjf;’/fﬂf{f ;/ff’;é

100mm

2. Kanalnat och utmatningskablar for lagspanning via olika hal och/eller kabelingangshal.
3. Anvand bussningar och kabelférskruvningar med minsta varde UL94 HB.

2.2.2 Start av natverk

1. Fast natverkskabel med ratt varde (minimum 0,5 mm? [3A], 300/500V AC) och fixera med hjélp
av buntband.

2. Slapa elnatet och:
« Kontrollera att 13,8V DC pa laddningsutmatning.
« Kontrollera att den grona LED-lampan fér natverket ar tand.

3. Slaav elnatet.

2.2.3 Lada utmatning

1. Anslut korrekt beraknad laddningskabel och fast med hjalp av buntband. Observera polariteten.
2. Slapa strommen till elnatet och kontrollera att den gréna LED-lampan lyser.

Observera: Det kan handa att den réda LED-lampan lyser (beroende pa modell) for att det inte
finns nagot batteri anslutet. Detta ar normalt.

3. Kontrollera laddningen fungerar korrekt.

4. Slaav elnatet.

2.2.4 Reservbatteri

Obs: Sakerstall att de batterier som monteras pa den har enheten ar i gott skick

1. Anslut batterikablarna till batteriet och sakerstall korrekt polaritet for batterianslutningarna.
Vanderbilt rekommenderar anvandning av ett 7Ah-batteri.

2. Slapa strommen till elnatet och kontrollera att den gréna LED-lampan lyser.
3. Kontrollera att det inte finns nagon felindikering pa den réda LED-lampan (beroende pa modell).
4. Slaav elnatet.
5. Kontrollera att batterierna fortsatter att leverera spanning och strém till laddningen.
Den gréna LED-lampan bdr slockna.
© Vanderbilt 2018 11 A-100534
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Installations- och driftsinstruktioner Installation

Obs: Batterier maste ha tillracklig laddning for att leverera laddning.
6. Ateransiut elnatet.

Den gréna LED-lampan bér lysa.

7. Tabort laddningssakringen och kontrollera att den roda LED-lampan fér fel lyser (beroende pa
modell).

2.2.5 Sabbotage

Ett sabotagetillstand rapporteras i programvaran.
1. Kontrollera att sabotagekontakten ar:
« Stangd nar hdljet monteras pa vaggen, locket ar stangt och skruven till locket monterat.
« Oppna nar locket &r 6ppet.

2. Stang locket och fixera med dragskruv(ar) som tillhandahalls.

2.2.6 Installation av ferritlisten for ACT365-VCU2A

Vid installation av ACT365-VCU2A rekommenderar Vanderbilt att du placerar ferritlisterna som medféljer

(brusreducerande enheter) runt Ethernet- och stromkablar for att uppna énskad niva av elektromagnetisk
kompatibilitet (EMC).

Strémkabelns ferritlist (A) Ethemet ferritlist (B)
Inre diameter 19,05 mm, yttre diameter Inre diameter 12,83 mm, yttre diameter
31,12 mm, ldngd 15,93 mm 25,91 mm, ldngd 28,58 mm

Att installera ferritlisten:
1. Linda natkabeln runt ferritlisten A tva varv.

2. Linda Ethernet-kabeln runt ferritlisten A tva varv.

&
2
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ACT365-VCUPOE - Installations- och driftsinstruktioner Installation

2.3 ACT365-VCUPoE

Denna enhet maste matas med en kompatibel PoE-strémkalla (power over Ethernet) (PoE 802.3 bt for
3A uteffekt).

2.3.1 Montering

1.

2.
2.3.2 Uppstart

Montera ladmodulen pa ett sakert satt med holjets monteringspunkter i ratt riktning, sa att du har
ett utrymmer pa 100 mm runt héljet — se diagram.

LA LSS AL SIS S SIS SIS S
100mm

=1

wwoolt
SRR

Kanalkablar via hal och/eller bakre kabelhdljets ingangshal.

1.

Anslut korrekt beréknad lastkabel for att lasta utrustning och fast med hjalp av buntband.
Observera polariteten.

Bifoga Iamplig Ethernet-kabel fran PoE ++ kalla till POE i RJ45-anslutningen (100 m max fran
PSE).

3. Anslut lamplig Ethernet-kabel mellan IP-enhet och DATA RJ45-anslutning (vid behov).

8.

Anslut laddat 12V-batteri 7 Ah till den andra &nden av batterikabeln.

Obs: Sakerstall korrekt polaritet med batterianslutningar: + blyménja, - anvand svart bly.
Kontrollera att gron LED &r PA nar PoE &r narvarande.

Observera att Ladda utrustning betyder narvaro av strom.

Ta bort kabeln POE IN och kontrollera utrustningen fortsatter att laddas for att indikera narvaro
av strom.

Ateranslut PoE INMATNINGSKABELN.

2.3.3 Fels6kning

| handelse av att PoE++ forloras till ACT365-VCUPOoE, kommer PoE-felsignalen for kontakt att 6ppna
och den gréna LED-lampan kommer att slockna, och ACT365-VCUPoOE kommer att fortsatta att
leverera upp till 13,8V 3A strom for laddning tills batteriet nar gransen for djup urladdning.

Om utmatningen fér ACT365-VCUPOE misslyckas, bér man undersdka orsaken till att det
misslyckades, till exempel en kortslutning, eller anslutning av ett djupurladdat batteri. Felet bor rattas
till innan du ateransluter strommen till ACT365-VCUPoE. Om nagon av sakringarna behéva bytas ut,
se till ratt sakringsberakning och typ anvands. En reservsakring levereras med styrenheten.

© Vanderbilt 2018
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Batteriladdning startar endast efter det att en kompatibel PoE-strédmkalla anslutits till ACT365-VCUPOE,
den startar inte pa batteri. Se till att enbart ett fullgott 12V-batteri monteras pa systemet.

2.3.4 Sabbotage

Ett sabotagetillstand rapporteras i programvaran.

1. Kontrollera att sabotagekontakten ar:
« Stangd nar hdljet monteras pa vaggen, locket ar stangt och skruven till locket monterat.
« Oppna nar locket &r 6ppet.

2. Stang locket och fixera med dragskruv(ar) som tillhandahalls.

2.3.5 Installation av ferritlisten for ACT365-VCUPoOE

Vid installation av ACT365-VCUPoE rekommenderar Vanderbilt att du placerar ferritlisten som medféljer
(en brusreducerande enhet) runt Ethernet-kabeln for att uppna énskad niva av elektromagnetisk
kompatibilitet (EMC).

© Vanderbilt 2018 14 A-100534
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3 Ansluta ACT365-VCU:er till en kund-LAN

Alla ACT365-VCU kan anslutas direkt till kundens natverk.
LAN

3.1 Kabeldiagram

LAN ACT365-VCU TCP/IP Kat5/6 Max-avstand mellan natverksenheter ar 100 meter.

© Vanderbilt 2018 15 A-100534
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4 Statusindikator

4.1 ACT365-VCU

Statusindikatorer visas pa framsidan av ACT365-VCU.

A B C

Indikatorernas innebord beskrivs nedan.
(A) Pa- och avstiangningsknapp/Systemet kors

Detta indikerar att ACT365-VCU é&r paslagen.

(B) Kommunikationer
Fast sken indikerar att ACT365-VCU ar ansluten till ACT365-servern.

Blinkande sken indikerar att ett fel intraffat vid anslutning till ACT365-servern.
(C) Fel

Tands for att indikera ett fel pa ACT365-VCU.

B WG

Méjliga orsaker kan vara:
« Ethernet anslots efter start.
o« ACT365-VCU kan inte ansluta till ACT365-servern.

o Ett stromsnalt tillstand upptacktes.

4.2 ACT365-VCU2A och ACT365-VCUPoE

g Felindikering % Narvaro av natspanning
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5 Konfigurera ACT365-VCU

Detta avsnitt beskriver:

5.1 Att komma at webbgranssnittet for ACT365-VCU ... ... . ... ... 17
5.2 Lagga till kameror med hjélp av Discovery ... ... 18
5.3 Lagga till kameror manuellt . ... 20
5.4 Installera ACT365-VCU pa installatorsportalen for ACT365 ... ... . ... ................... 22
5.5 Ansluta kameror till dorrar ... il 23
5.6 Natverksinstallningar pa ACT365-VCU . . .. 24
5.6.1 Aterstall hardvaran fér ACT365-VCU om du villanvdndaDHCP _................................. 25
5.7 Streaminginstéllningar pa ACT365-VCU . .. . ... 25
5.8 Fabriksaterstallning .. ... .. . 26

5.1 Att komma at webbgranssnittet for ACT365-VCU

Webbgranssnittet for ACT365-VCU kors pa port 8040 till ACT365-VCU.
For att komma at webbgranssnittet for ACT365-VCU:

1. | webblasare anger du http://{NetBIOS name}:8040 (NetBIOS -namnet pa etiketten pa PCB), eller
http://{IP address}:8040.

o ACT365vcu Dashboard X

e

= act365vcu000113:804C

Startsidan for ACT365-VCU kan ta upp till en minut att ladda.

Om du inte kanner till ACT365-VCU NetBIOS-namnet eller IP-adressen, se Hur hittar jag adressen
till ACT365-VCU? pa sidan 32.

2. Ange lésenordet och klicka pa Login (Logga) in.

i Det forvalda l6senordet ar 999999.

3. Om detta ar forsta gangen du loggar in, uppmanas du att andra I6senordet. Ange ett I6senord och
klicka pa Change (Andra).

© Vanderbilt 2018 17 A-100534
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Konfigurera ACT365-VCU

Flease change password

999999

e

B e e

assword must

Be at least 6 characters in length
Contain one lower-case letter
Contain one upper-case letter
Caontain one numeric character
Contain a symbol character (e.q. * ar

[ B e

e o e o e e e e o e e . s e e ]

Change

Denna nédvandiga I0senordsandring ar basta praxis for att sakerstalla tjansten ar
L saker. Om du forlorar I6senordet, utfor en fabriksaterstallning av enheten (se
1 Fabriksaterstéllning pa sidan 26). Observera att nar enheten aterstalls, raderas
allainstallningar, kameror och tidigare inspelningar.

Nar l6senordet andrats kan du fortsatta med installationen av ACT365-VCU.

5.2 Lagga till kameror med hjalp av Discovery

For att 1agga till en kamera med hjalp av Discovery logga in pa webbgranssnittet till ACT365-VCU (se Att

komma at webbgrénssnittet for ACT365-VCU pa féregaende sida), sedan:

1. Klicka pa fliken Cameras (Kameror).

Automatiskt upptackta kameror listas i avsnittet Discovered Cameras (Upptéackta kameror).

CPM32010-IR:192.168.10.168
CVMW2010-IR:192.168.10.167
CVMW2010-VIR:192.168.10.135

Dahua192.168.10.141

Embedded Net DVS:192.162.10.106

Gary:192.168.10.188

HIKVISION DS-2CD2142FWD-1:192.168.10.122

HIKVISION DS-2CD2142FWD-1:192.168.10.123 v

s i

/% Home () Network Settings [% Stream Settings - [# Diagnostics G Live ., Export (f) About
Discoverad Cameras Selected Cameras
Bosch:192.168.10.177 S () Vanderbilt:192.168.10.167 Ch1 (CVMW2010-IR)

2. Valjenkamerai listan Discovered Cameras (Upptackte kameror) och klicka sedan pa Add

(Lagg till).

Dialogrutan Probe Device (S6k enhet) visas.

© Vanderbilt 2018 18

A-100534
22.11.2018



ACT365-VCU /ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Installations- och driftsinstruktioner Konfigurera ACT365-VCU

Probe Device

Uzermame
Password
Flease press "Probe’.
If your camera has a
custom user / pass
please enter before
probing camera.
Mame

Add Channel

Cancel

3. (Tillval) Om kameran har ett anpassat anvandarmamn och/eller I6senord, ange denna anpassade
information i falten Username (Anvandarnamn) och Password (Losenord) avsedda for detta.

4. Klicka pa Probe (Sok).

Nar sékningen ar klar visas en kameras 6gonblicksbild.

Probe Device
Probe
Username admin
Password
Name CVMW2010-VIR
Fecord
Fead Events
Add Channel |1
Cancel

5. Ange ett lampligt Name (Namn) for kameran.

Vanderbilt rekommenderar att du anvander ett namn som beskriver kamerans plats, exempelvis
ytterdorren.

© Vanderbilt 2018 19 A-100534
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6. Markera kryssrutan Record (Spela in) om ACT365-VCU ska spelain med kameran. ACT365-VCU
registrerar ca 20 dagars kamerainspelning (beroende pa vilken typ av scen som kameran visar). Nar
lagringsgransen for ACT365-VCU-data ar nadd, atervinns datan. Nar data atervinns, tas den aldsta
datan bort forst.

Om duinte véljer Record (Spela in), kommer ACT365-VCU endast stddja live-visning.
7. Klicka pa Add (Lagg till).
Kameran laggs till i installatérsportalen for ACT365 pa adressen ACT365.eu.

En sammanfattning av kamerainstaliningar visas under fliken Cameras (Kameror).

* Home _ Network Settings 3 StreamSenings-g Diagnosfics ﬁ Live 4 Export About

Discovered Cameras Selected Cameras
ACT+Camera+PTZ:192.168.10.199 HIKVISION:192 168 10.148 Ch1 (DS-2CD2142FWD-1)
Ben:192.168.10.157 ®  Dahua 19216810141 Ch1 (IPC-HFW4120E)

Bosch:192 168.10 177

CPMS2010-IR-192.168.10.168
CVMW2010-IR:192.168.10.167

CVMW2010-VIR: 192 168.10.135

Dahua 192 168.10.141

Embedded Net DV5:192.168.10.106

Gary: 192 168.10.188 -

- Authorisation
Password admin
User admin

- General
CanPTZ
High Stream URL
P
Low Siream URL

0.141:554/cam/realmonitor?channel=18&subtype=0&unicast=true&proto=0nvif

68.10.141:554/cam/realmonitor?channel=13subtype=0&unicasi=irue&proto=0nvif

Efter det att en kamera har lagts till, visas denii listan Selected Cameras (Valda kameror) och den blir
tillganglig pa ACT365.

5.3 Lagga till kameror manuellt

Om en kamera inte har upptackts automatiskt, eller om den &r pa ett annat IP-undernéat, kan du lagga till
kameran manuellt.

Anm:
« Detta kan endast goras lokalt paA ACT365-VCU. Den har funktionen &r inte tillganglig pad ACT365.

« Endast expertanvandare bér manuellt 1dgga till kameror. En URL f6r en kamera-streaming maste
anges manuellt, och alla eventuella felaktiga uppgifter som anges kan paverka driften av
ACT365-VCU negativt.

jmie

For att I&gga till en kamera manuellt, logga in pa webbgranssnittet till ACT365-VCU (se Att komma &t
webbgrénssnittet fér ACT365-VCU pa sidan 17), sedan:

1. Klicka pa fliken Cameras (Kameror).
2. Klicka pa (Add Manual (Lagg till manual).

Dialogrutan Probe Device (SOk enhet) visas.

© Vanderbilt 2018 20 A-100534
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4 Home {3 Network Settings [%] Stream Settings - & Diagnostics 9 Live |, Export About

Discovered Cameras Selected Cameras
ACT+Camera+PTZ:192.168.10.199 () Vanderbilt:192.168.10.167 Ch1 (CVMW2010-IR)
Ben:192.162.10.157 () Vanderbilt:192 168.10.135 Ch1 (CVMW2010-VIR)

Bosch:192.168.10.177
CPMS2010-IR2192.168.10.168
CVMW2010-1R:192.168.10.167
CVMW2010-VIR:192.168.10.135
Dahua:192.168.10.141

Embedded Net DVS:192.168.10.106
Gary:192.162.10.188

3. Ange féljande information i dialogrutan Probe Device (S6k enhet):
« Username (Anvandarnamn): Anvandarnamn for inloggning pa kamera
« Password (Lésenord): Losenord for inloggning pa kamera
o IP: kamerans IP-adress t.ex., 192.168.1.1.
« RTSP URL: Kamerans forsta stream URL, t.ex., rtsp://192.168.1.1/firststream.

« Snapshot URL (URL for 6gonblicksbild): Kamerans URL for dgonblicksbild, t.ex.,
http://192.168.1.1/firststream/snapshot.

Probe Device

Probe
Username

Password

e Flease press 'Probe”.

If your camera has a
RTSP URL custom user / pass
please enter before

Snapshot URL probing camera.

Mame |
Record
Read Events
Add Channel
Cancel
L Kamerans URL:er finns pa tillverkarens webbplatser eller i den tekniska
l dokumentationen.

4. Klicka pa Probe (Sok).
Nar sékningen ar klar visas en kameras 6gonblicksbild.

5. Ange ett lampligt Name (Namn) fér kameran.
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Vanderbilt rekommenderar att du anvander ett namn som beskriver kamerans plats, exempelvis
ytterdorren.

6. Markera kryssrutan Record (Spela in) om ACT365-VCU ska spelain med kameran. ACT365-VCU
registrerar ca 20 dagars kamerainspelning (beroende pa vilken typ av scen som kameran visar). Nar
lagringsgransen for ACT365-VCU-data ar nadd, atervinns datan. Nar data atervinns, tas den aldsta
datan bort forst.

Om du inte valjer Record (Spela in), kommer ACT365-VCU endast stédja live-visning.
7. Klicka pa Add (Lagg till).

Kameran laggs till i installatdrsportalen for ACT365 pa adressen ACT365.eu.

En sammanfattning av kamerainstallningar visas under fliken Cameras (Kameror).

Efter det att en kamera har lagts till, visas kameradetaljer i listan Selected Cameras (Valda kameror) och
kameran blir tillganglig pa ACT365.

5.4 Installera ACT365-VCU pa installatorsportalen for ACT365
Att Iagga till en ACT365-VCU till en kund pa installatérsportalen for ACT365:

1. Loggain pa installatorsportalen ACT365 pa adressen ACT365.eu.

8 ACT365 ar endast tillgangligt for registrerade installatérer. Du kan registrera dig pa
l adressen ACT365.eu.

2. Ange kundportalen fran installatérsportalen for ACT365.

For att gora detta:

a. Klicka pa Kunder for att 6ppna en lista éver kunder.

b. Klicka paikonen Ga till Kund Portal L= intill ett kundnamn fér att ange kundportalen.
3. Klicka pa Hardvara > ACT365 VCU:er.
4. Klickapa LAGG TILL ACT365 VCU.

ACT 0 Q@ vandemsioubiin 2 - 8 «und Portal

ACT365 VCU

Tilldela en Anlaggning @ | Valj
e
Autoprobe @

5. Ange information féor ACT365-VCU.

a. Ange den unika identifieraren for styrenheten (CUID). Detta ar tryckt pa etiketten pa fastet
bredvid PCB.

o

CUID: XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX

NetBIOS: ACT365VCU000XXXX E -
SERIAL No: 00100 CUID

© Vanderbilt 2018 22 A-100534
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b. Ange namnet pa din ACT365-VCU. Vanderbilt rekommendera att du anger ett namn som
beskriver platsen fér ACT365-VCU.

c. Valjden plats dar ACT365-VCU kommer att installeras.
d. Klicka pa Spara.

ACT365-VCU laggs till kundens plats. En grén bockmarkering visas i kolumnen ¥ Ansluten
om anslutningen lyckas.

O 1314-1500-0070-7019-.. ACT Warrington Office  192.168.10.189 Ansluten V8.0 11

6. Om du vill kontrollera statusen for ACT365-VCU viljikonen £ for ACT365-VCU och valj
hyperlanken for ACT365-VCU i den férsta panelen.

ACT365 VCU

ACT365VCUID  1314-1500-0070-
NetBIOS Namn  ACT365VCUO00070

ACT365VCU Namn  ACT Warrington Office

Lokal Webbserver (Om
Aktiverad) &

Se Diagnostik pd ACT365-VCU pa sidan 31 for information om ACT365-VCU-diagnostik.

Se Konfigurera ACT365-VCU pa sidan 17 for information om konfiguration av kameror pa
ACT365-VCU.

5.5 Ansluta kameror till dorrar

Genom att ansluta kameror till en dorr kan kunderna se inspelat material. Logghandelser for
inspelningar kan spelas upp igen fran menyn Rapporter > Logghandelser.

1. Loggain pa installatérsportalen ACT365 pa adressen ACT365.eu.
2. Klicka pa Atkomstkontroll > Dérrar.

3. Klicka pa namnet pa den dorr som du vill ansluta kameran till.

4

| panelen Anslut dérrkamera klicka pa faltet for att dppna en listruta dar du kan valja kameror
som ska anslutas med dorren.

5. Klicka pa Spara.
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5.6 Natverksinstallningar pa ACT365-VCU

ACT365-VCU har konfigurerats for att anvanda DHCP-adressering som standard. Du kan andra
natverksinstallningar via webbgranssnittet for ACT365-VCU.

-~ Current Network Settings

= DNS Settings
Preferred DNS

- Static IP Settings

For att konfigurera ACT365-VCU for anvandning av en statisk IP-adress, logga in pa webbgranssnittet for
ACT365-VCU (se Att komma &t webbgrénssnittet for ACT365-VCU pa sidan 17), sedan:

1. Klicka sedan pa fliken Network Settings (Natverksinstallningar).

2. Under Static IP Settings (Statisk IP-instéllning), stall in den 6nskade adressen for Gateway, P
Address (IP-adress) och Subnet Mask (Subndtmask).

3. Klicka pa Apply (Applicera) for att spara andringarna.
Enheten startar om. Den nya |IP-adressen blir aktiv efter omstart.

For att konfigurera ACT365-VCU for anvandning av DHCP, logga in pa webbgranssnittet for ACT365-
VCU (se Att komma &t webbgrénssnittet fér ACT365-VCU pa sidan 17), sedan:

1. Klicka sedan pa fliken Network Settings (Natverksinstéllningar).

2. Under Static IP Settings (Statisk IP-instéllning), radera varden for Gateway, IP Address (IP-
adress) och Subnet Mask (Subnéatmask).

3. Klicka pa Apply (Applicera) for att spara andringarna.

Enheten startar om. DHCP-adresseringen blir aktiv efter omstart.

Du kan aven ange ett Site Name (Plattsnamn) och VCU Description (VCU-beskrivning) i
avsnittet VCU Information (VCU-information) under fliken Network Settings
(Natverksinstallningar). Denna information hjalper till att identifiera enheterna och kan hjalpa till vid
Vanderbilt-stéd om du behdver hjalp.

jmie
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5.6.1 Aterstall hardvaran for ACT365-VCU om du vill anvinda DHCP

Om en ACT365-VCU har en ogiltig IP-adress, eller om enheten inte langre ar tillganglig pa dess kanda
IP-adress, blinkar den roda LED-lampan pa enheten boot. Du kan aterstélla ACT365-VCU for att
anvanda DHCP med hjalp av féljande procedur:

1. Stéll in DIP-brytaren enligt féljande:

Nar den bla lampan bérjar blinka, indikerar detta att IP-aterstéllningen ar slutford.
2. Stéllin alla DIP-brytare till OFF (AV).

Enheten startar om automatiskt.

Efter omstart ar enheten tillbaka pa DHCP.

5.7 Streaminginstallningar pa ACT365-VCU

Videokvalitet kan konfigureras fran fliken Stream Settings (Instéllningar for streaming) i grénssittet
ACT365-VCU. Instéllningara géller for alla kameror som ar anslutna till ACT365-VCU. Om en viss
kamera inte stoder de valda vardena kommer de narmaste tillgangliga vardena anvandas i stallet pa
den kameran.

For att konfigurera streaming-installningarna, logga in pa webbgranssnittet till ACT365-VCU (se Att
komma &t webbgrénssnittet for ACT365-VCU pa sidan 17), sedan:

1. Klicka pa fliken Stream Settings (Natverksinstallningar).

7% Home () Network Settings _ @ Cameras [¥ Diagnostics P4 Live { Export About

Stream Setting

(@) Standard

() High

AK (4R |4

() Manual

2. Valj nagot av alternativen nedan.
« Streaming-profil Standard (standardinstallning: 720p, H264, 25fps, 1024 Kbps)
« Streaming-profil High (H6g) (1080p, H264, 25fps, 2048 Kbps)

« Streaming-profil Manual (Manuell). Det har profilalternativet rekommenderas endast for
erfarna kamera installatorer. Skraddarsy denna streaming-profil genom att redigera Values
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(Vardena). Sakerstall att dina manuella installningar stdds av din anslutningsbandbredd.

Values
Height 1080 -
FPS 12 >
Bitrate Kbps 1024 >
GOV 1.0 =

5.8 Fabriksaterstallning

Vid fel i en enhet eller om du glomt I6senordet till ACT365-VCU, folj anvisningarna nedan for att
fabriksaterstalla ACT365-VCU.

VIKTIGT: Fabrikséaterstallning raderar alla anpassade installningar och kamerans databaser. Tidigare
kamerainspelningar raderas. Fabrikséaterstélining KAN INTE ANGRAS och bér endast anvéandas
som en sista utvag.

Du kan ocksa utfoéra en fabriksaterstallning fran webbgranssnitt till ACT365-VCU under fliken
Diagnostics (Diagnostik). Se Diagnostik pa ACT365-VCU pa sidan 31 fér mer information.

1. Stangav ACT365-VCU.
2. Konfigurera enhetens DIP-brytare enligt bilden nedan. (ON (PA) = 2,4; OFF (AV) = 1,3)

3. Starta ACT365-VCU. Vanta tills den roda LED-lampan blinkar.
4. Aterstall alla DIP-brytare till lage OFF (AV), enligt bilden nedan. (OFF (AV)=1, 2, 3, 4)

5. LED-lamporna slocknar och enheten kommer att starta om.
ACT365-VCU har nu aterstallts till fabriksinstallningarna.
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Detta avsnitt beskriver:

6.1 Visning av live-video pa till ACT365 ... . . ... 27
6.2 Visning av live-video pa installatorsportalen till ACT365 ... ... ... ................. 28
6.3 Visar inspelade bilder pa installatérsportalen for ACT365 ... ... . ....................... 28
6.4 Exportera Video fran ACT365-VCU .. . . 29

6.1 Visning av live-video pa till ACT365
e

N e

Diagnostics
For att se live-streaming av videoinspelning fran ACT365-VCU, logga in pa webbgranssnittet till ACT365-
VCU (se Att komma &t webbgrénssnittet fér ACT365-VCU pa sidan 17), sedan:

1. Klicka pa fliken Live.

2. Klicka pa knappen spelain i mitten pa en av kamerorona. Streamingen kan ta nagra sekunder att
buffra.

Om du vill visa ytterligare diagnostiskinformation fran kamera-streamingen markera kryssrutan
Diagnostics (Diagnostik) langst ned pa skarmen innan du tittar pa den aktuella streamingen av live-
video.

=
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6.2 Visning av live-video pa installatorsportalen till ACT365

For att se en streamad live-video pa installatorsportalen till ACT365:

1.
2.

Logga in pa installatorsportalen ACT365 pa adressen ACT365.eu.
Ange kundportalen fran installatorsportalen fér ACT365.
For att gora detta:
a. Klicka pa Kunder for att 6ppna en lista éver kunder.
b. Klicka paikonen Ga till Kund Portal L=l intill ett kundnamn fér att ange kundportalen.
Klicka pa Video > Direkt sdandning.
(Tillval) Valj en kamera.
Klicka pa knappen spela in i mitten pa kameraflodet.

Streamingen kan ta nagra sekunder att buffra.

allatorens Hem

MM 100 D5-2CD2142FWD-I

MM 100D CO2142FWD-

pelningar

era Installningar

6.3 Visar inspelade bilder pa installatorsportalen for ACT365

For att se de inspelade bilderna pa installatorsportalen:

1.
2.

Logga in pa installatorsportalen ACT365 pa adressen ACT365.eu.
Ange kundportalen fran installatérsportalen fér ACT365.
For att gora detta:
a. Klicka pa Kunder for att 6ppna en lista éver kunder.
b. Klicka paikonen Ga till Kund Portal =l intill ett kundnamn for att ange kundportalen.
Klicka pa Video > Inspelningar.
Vélj den kamera/de kameror vars inspelning du vill visa.

Tidslinjen langst ned pa skarmen fylls med tillgangliga inspelningar for den valda kameran/de valda
kamerorna.

of o B

40 50 0 10 20 30 40 50 [ 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 0 10
19 November 13:41 19 November 13:42 19 November 13:43 19 November 13:44 19 November 1345

Klicka paikonen Installningar B markera kryssrutan Visa Handelser i popuppen Tillval, stang
sedan popuppen Tillval.
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Options

Fri\&#229;n | 2018-11-1814:29 | &

6]

To |2018-11-2016:29 |3

©

search |
show Events @
Exercise (3
Diagnostic
Layout
Export
From |2018-11-2014:28
Duration (Minutes)

Export

6. Klicka pa en handelseikon for passagekontroll eller klicka pa en specifik tidpunkt pa tidslinjen for
att visa eninspelning fran en vald kamera/valda kameror fér den tidpunkten.

6.4 Exportera Video fran ACT365-VCU

Inspelningen kan exporteras lokalt p4 ACT365-VCU via exportkranen pa den lokala webbatkomsten.

Att exportera lokalt sparar bandbredd och resurser, eftersom inspelningar inte behdver laddas upp
till molnet for att forberedas fore export.

L]

For att exportera videoinspelning fran ACT365-VCU, logga in pa webbgranssnittet till ACT365-VCU (se
Att komma &t webbgrénssnittet fér ACT365-VCU pa sidan 17), sedan:

1. Klicka pa fliken Export.
2. Valj en kamera fran rullgardinsmenyn Camera (Kamera).

3. Vaélj ett datum och ett tidsintervall fér export.

% Home , Metwork Settings ¥ Stream Settings = Cameras :' Diagnostics E’ Lve-m

Camera CVMW2010-IR -

From 23 Oct 2017 13:14:50 -
4 October 2017 »

To -

SunMon Tue Wed Thu Fri Sat
12 3 4 5 6 7

g 9 10 11 12 13 ‘4.
15 16 17 18 19 20 21
22 Wkl 24 25 26 27 28
28 30 3 1 2 3 4

4. Klicka pa Export.
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Export

Exporting footage as download, please wait ...

(close dialog when download is complete)

ACT365-VCU konverterar och exporterar de valda inspelningarna. Nar den har processen ar klar,
hamtas den nya videofilen i enlighet med dina webblasarinstallningar fér nedladdning.
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7 Diagnostik pa ACT365-VCU

Logga in pa webbgranssnittet for ACT365-VCU (se Att komma at webbgrénssnittet for ACT365-VCU pa
sidan 17) och klicka pa fliken Diagnostics (Diagnostik).

Maintenance VCU Status Camera Status
- CVMW2010-VIR: OK

CVYMW2010-IR: OK

Temperature: 63.9

CPUStatus: OK

CPU: 11
Power: OK
GrubConnection: OK
| AutolUpdate CaviaConnection: OK

LocallnternetConnection: OK

GrubMode: OK

SoftwareManagerNode: OK -
Event Log
Timestamp Category  Type Device ID Info
Mon, 23 Oct 2017 12:35:55 C Info VCUGeneral CVMW2010-VIR Camera selected: CVMW2010-VIR
Mon, 23 Oct 2017 12:35:55 C Info VCUGeneral urn:uuid:40432f0f-9e40-1104-82 Write device 'urn:uuid: 404321bi-9e40-11b4-8321-00234
Mon, 23 Oct 2017 12:25:16 C Info VCUServicelUp e8bdcaad-675c-477c-bibb-4102 Service up: SoftwareManagerMode
Mon, 23 Oct 2017 12:25:00 C Info VCUServiceUp e8bdcaad-675c-477c-bibb-410€ Service up: CaviaConnection
Mon, 23 Oct 2017 12:24:33 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-410€ Service up: GrubConnection
Mon, 23 Oct 2017 12:24:31 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-4108 Service up: GrubMode
Mon, 23 Oct 2017 12:24:27 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-4108 Service up: LocalinternetConnection M

Fran den har fliken kan du se VCU Status (VCU-status), Camera Status (Kamerastatus) for varje
kamera som ar ansluten till ACT365-VCU, och till ACT365-VCU Event Log (Handelselogg).

Du kan ocksa utfora foljande underhallsatgarder pa ACT365-VCU:

« Starta om ACT365-VCU. Klicka pa Reboot (Starta om) for att stédnga ner tjanster och starta om
ACT365-VCU.

« Aterstill ACT365-VCU till fabriksinstillningarna. Klicka pa Factory Reset
(Fabriksinstéllningar) for att ta bort alla lokala konfigurationer och for att aterstalla enheten. Du kan
ocksa aterstalla ACT365-VCU som beskrivs i Fabrikséterstéllning pa sidan 26.

« ldentifiera en enskild ACT365-VCU. Klicka pa ID Mode (ID-lage) varefter alla LED-lampor pa
ACT365-VCU blinkar upprepade ganger. Klicka igen for att ateruppta normal drift.

« Aktivera automatiska uppdateringar av den fasta programvaran. Som standard ar automatiska
uppdateringar avstangda. Om det finns ny fast programvara maste uppdateringen initieras fran
installatérsportalen ACT365. Aktivera automatiska uppdateringar av fast programvara, markera
kryssrutan AutoUpdate.

« Ange ett unikt I6senord fér ACT365-VCU. Ange ett nytt Idsenord i faltet och klicka pa Set
Password (Ange I6senord).
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8 FAQ

Detta avsnitt beskriver foljande:

8.1 Hur hittar jag adressen till ACT365-VCU? ... 32
8.2 Vad ar losenordet for webbgranssnitt till ACT365-VCU? ... . ... ... 33
8.3 Varfor ansluter inte ACT365-VCU till ACT3652 ... ... ... ... ... 33
8.4 Hur manga kameror kan jag lagga till i min ACT365-VCU? ... .. .. .. .................. 34
8.5 Varfor kan jag inte se mina kameror pa kamerans instéllningssida? ...._....._...........__. 34
8.6 Varfor kan jag inte logga in pa ACT365-VCU med Internet Explorer 11? ____..._............. 34
8.7 Vilka ar bandbreddskraven for ACT365-VCU? .. ... . .. .. ... .. 35
8.8 Varfor kan jag inte komma at webbservern ACT365-VCU? ... .. .. ... ... ................. 35
8.9 Vilka webblasare stods for videouppspelning pa ACT365? ... ... ... 35
8.10 Var hittar jag den senaste Adobe Flash Playern? .. .. ... 36
8.11 Vilka IP-kameror stodjer ACT365-VCU? . ... . . . 36
8.12 Stodjer ACT365-VCU kamerainspelning? .. 36
8.13 Varfor fungerar inte mitt kameraflode pa Windows 7/IE11? ... .. ... ... ... ....... 36

8.1 Hur hittar jag adressen till ACT365-VCU?

For att hitta NetBIOS namn eller IP-adressen till ACT365-VCU goér nagot av foljande:

o Anvand Windows Explorer pa din PC for att hitta IP-adressen till ACT365-VCU i foldern Network
(Natverk). Navigera till mappen Network (Natverk) i Windows Explorer och dubbelklicka pa
ACT365-VCU. Detta tar dig direkt till startsidan for ACT365-VCU.

« Ladda ner verktyget VCU Discovery fran sidan Installer Utilities (Installatérens verktyg) pa
installatorsportalen till ACT365. Anvand verktyget for att skanna natverket for att hitta ACT365-
VCU. Dubbelklicka pa gallande ACT365-VCU i listan dver upptackta ACT365-VCU:er.

ACT365vcud00011  ACT365vcu000012  ACT365vcu000134  ACT365vcu000104
(192.168.10.111)  (192.168.10.156)  (192.168.10,181)  (192,168.10.116)
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8.2 Vad ar losenordet for webbgranssnitt till ACT365-VCU?

Det forvalda lI6senordet ar 999999. Efter férsta inloggningen uppmanas du att andra Iésenordet. Losenord
kan ocksa andras pa sidan Diagnostics (Diagnostik) till ACT365-VCU (se Diagnostik pa ACT365-VCU

pa sidan 31). Sakerstall att I6senordet forvaras pa ett sakert stélle efter det att det har stallts in.

Om du glémmer ditt Idsenord, kan du behdva gora en fabriksaterstallning for att fa tillgang till enheten. Se

Fabriksaterstéllning pa sidan 26 for mer information.

8.3 Varfor ansluter inte ACT365-VCU till ACT365?

Nar du anvander ACT365-VCU maste du ansluta till https://api.act365.eu on port 443.
Om ACT365-VCU inte ansluter:
1. Kontrollera att LED-lamporna pa Ethernet-kontakten till ACT365-VCU é&r aktiva.

Om inga LED-lampor lyser kontrollera da att Ethernet-kabeln &r korrekt ansluten och att den ar

ansluten till en live-sandande Ethernet-port.

2. Pinga ACT365-VCU med hjalp av antingen NetBIOS-namnet eller IP-adressen och sékerstall att

styrenheten svarar.
Exempel pa NetBIOS-namn: ping ACT365VCU010049
Exempel pa IP-adress: ping 192.168.1.60
3. Om pingningen misslyckas, sakerstall att IP-adressen till ACT365-VCU é&r installd:

e Om ACT365-VCU har stillts in for att anvanda DHCP, sakerstall da att natverkets DHCP-

server ar aktiv.

« Om ACT365-VCU arinstalld att anvanda en statisk |IP-adress, se till att adressen ar korrekt

installd.

4. Om pingningen lyckades:

a. Loggain pa webbgranssnittet ACT365-VCU (se Att komma &t webbgrénssnittet fér ACT365-

VCU péa sidan 17).
b. Klicka pa fliken Diagnostic (Diagnostik).

c. Kontrollera att alla poster pad VCU Status visar status OK.
VCU Status

Temperature: 63.9
CPUStatus: OK

CPU: 11

Power: OK

GrubConnection: OK
CaviaConnection: OK
LocallnternetConnection: OK
GrubMode: OK

SoftwareManagerMode: OK -

5. Logga in pa installatérsportalen ACT365 pa ACT365.eu och kontrollera att ACT365-VCU CUID

matchar med vad som &r tryckt pa etiketten inuti styrenheten.

Om problemet kvarstar, kontakta IT-avdelningen eftersom det kan finnas ett problem i kundnatverket.
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8.4 Hur manga kameror kan jag lagga till i min ACT365-VCU?

ACT365-VCU stodjer upp till 4 kameror per enhet. Flera ACT365-VCU:er kan laggas till pA samma
plats.

8.5 Varfor kan jag inte se mina kameror pa kamerans
installningssida?

ACT365-VCU upptacker automatiskt kameror i natverket. Om ACT365-VCU inte upptacker nagra
kameror, kontrollera foljande:

« Arkameran ansluten?

« ArACT365-VCU ansluten?

« Har kamerorna uppdaterats med tillverkarens senaste fasta programvara?

« ArACT365-VCU och kamerorna anslutna till samma nétverk/IP-natverksintervall?

« Arkamerorna kompatibla med ONVIF 2.0 profil S eller senare?

8.6 Varfor kan jag inte logga in pa ACT365-VCU med Internet
Explorer 11?

Internet Explorer 11 kan begransa visning av ACT365-webbsidor pa grund av
kompatibilitetskonfiguration.

For att |6sa problemet:

1. lInternet Explorer 11, klicka pa Tools (Verktyg) > Compatibilty View Settings (Instéllningar
for kompatibilitetsvy).

2. Avmarkera kryssrutan Display Intranet sites in Compatibility View (Visa intranatplatser i
kompatibilitetsvy) och klicka pa Close (Sténg).

Compatibility View Settings

[hy  Change Compatibilty View Setings

Add this website:

| [ ad

VANDERBILT" =
ACT365 vou

[ Display intranet sites in Compatibility View
Please enter password to configure

Learn more by reading the [nternet Explorer privacy statement
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8.7 Vilka ar bandbreddskraven for ACT365-VCU?

ACT365-VCU stodjer upp till 4 kameror.

Hogsta och lagsta bandbreddskraven for uppladdning av samtidig visning vid Standard
(Standardinstéllningar) for streaming (1Mbps per kamera) ar:

« Hogsta: 8Mbps vid uppladdning, 8Mbps vid nedladdning (4 live, 4 ateruppspelning)
« Lagsta: 1Mbps uppladdning eller nedladdning (1 live eller ateruppspelning)

Om du &r osaker pa uppladdnings-/nedladdningshastighet, kontakta natverksadministratéren eller utfor ett
hastighetstest med hjalp av tjanster sasom speedtest.net. Observera att ett hastighetstest ger en
ogonblicksbild av natverkets prestanda vid tidpunkten for testet. Natverkets prestanda kommer att variera
over tid och férsamras vid dkad efterfragan.

8.8 Varfor kan jag inte komma at webbservern ACT365-VCU?

ACT365, sakerstall att Aktivera lokal webbserver har stéllts in i Hardvara > ACT365 VCU:er.

8.9 Vilka webblasare stods for videouppspelning pa ACT3657?

Webblasare som ar testade och som det finns stdd for finns listade i foljande tabell.

Operativsystem Webblasare

Windows 7 « Internet Explorer 11 eller senare med senaste Adobe Flash Player (endast IE 11 pa
Windows 7 behéver en aktiverad Adobe Flash Player-plugin)

« Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Opera
For basta anvandarupplevelse, rekommenderar Vanderbilt att Google Chrome eller Mozilla

Firefox anvands.

Windows 10 « Google Chrome
oS o Mozilla Firefox
o Opera

« Microsoft Edge

For basta anvandarupplevelse, rekommenderar Vanderbilt att Google Chrome, Microsoft Edge
eller Mozilla Firefox anvands.

Mac OS X « Google Chrome
« Mozilla Firefox
o Opera
o Safari

Linux « Google Chrome

« Mozilla Firefox

o Opera
iOS Safari
Android Chrome

Du bor se till att alla webblasare ar uppdaterade for basta prestanda.
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8.10 Var hittar jag den senaste Adobe Flash Playern?

Du kan hamta Adobe Flash Player fran https://get.adobe.com/flashplayer.

8.11 Vilka IP-kameror stodjer ACT365-VCU?

ACT365-VCU ar kompatibel med de flesta ONVIF 2.0 profil S eller senare IP-kameror. Sakerstall att
kameran uppfyller denna specifikation. For mer information angaende ONVIF eller kameror som stods
ga till: www.onvif.org

8.12 Stodjer ACT365-VCU kamerainspelning?

Ja. ACT365-VCU levereras med en 1TB SATA-disk for lagring av inspelning. Detta gor det mojligt for
ACT365-VCU att lagra alla kameror. ACT365-VCU ger automatiskt 250 GB per kanal for inspelning.

8.13 Varfor fungerar inte mitt kameraflode pa Windows 7/IE11?

IE har en cache som kan orsaka problem med uppspelningen nar Adobe Flash Player anvands.
1. KOor Internet Explorer.
2. Klicka pa Tools > Internet Options (Verktyg > Internetalternativ).
3. Under Browsing History (Sok i historik) klicka pa Settings (Installningar).
4

Under fliken Temporary Internet Files (Temporara internetfiler), under Check for newer
versions of stored pages (Kontrollera om nyare versioner av lagrade sidor finns) val;j
Every time | visit the web page (Varje gang jag besdker webbsidan).

"

Website Data Settings

Temporary Internet Fies | History | Caches a

Internet Explorer stores copies of webpages,
for faster viewing later.
Chazieh

© Every tme T vt the webpage

Automatically

5. Klicka pa OK.
6. Klicka pa OK.
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