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ACT365-VCU & ACT365-VCUPoE

Por la presente, Vanderbilt International (IRL) Ltd declara que este tipo de equipo cumple con todas las directivas de la UE relevantes para el
marcado CE.

* Directiva 2014/30/UE (directiva de compatibilidad electromagnética)

+ Directiva 2011/65/UE (directiva sobre restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas)

Eltexto completo de la declaraciéon UE de conformidad esta disponible en http://van.fyi?Link=DoC

ACT365-VCU2A

Por la presente, Vanderbilt International (IRL) Ltd declara que este tipo de equipo cumple con todas las directivas de la UE relevantes para el
marcado CE.

« Directiva 2014/30/UE (directiva de compatibilidad electromagnética)

* Directiva 2014/35/UE (directiva sobre baja tension)

+ Directiva 2011/65/UE (directiva sobre restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas)

Eltexto completo de la declaracion UE de conformidad esta disponible en http://van.fyi?Link=DoC

http://van.fyi?Link=VCU_IG
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1 Descripcion general

EI ACT365-VCU es un controlador IP de 4 camaras que cuenta con un disco duro de 1 TB para almacenar
CCTV. El controlador incluye un conjunto amplio de funciones de video IP como deteccion y configuracion
automatica de la camara y transmisién full HD.

Los ACT365-VCU pueden registrarse y monitorearse desde ACT365, una solucion de control de accesoy
gestion de video integrada con base en la nube. ACT365 puede usarse para gestionar seguridad de CCTV
desde un Unico o multiples sitios. La aplicacion de ACT365 le permite:

« Verel estado de las puertas

o Cerrary abrir puertas

« Ver grabaciones de video asociadas a eventos o alarmas de acceso

« Habilitar y deshabilitar titulares de tarjeta

« Verunalista de todos los titulares de tarjeta que estan actualmente en un sitio

Si es la primera vez que usa ACT365, Vanderbilt recomienda ver los videos de formacion que se
encuentran en el portal de instalacién de ACT365 en ACT365.eu.

1.1 Requisitos

Los productos con base en la nube necesitan una conexion fiable a Internet, con el ancho de banda
adecuado. Esto es particularmente importante para los productos de CCTV como ACT365.

EI ACT365-VCU esta disefiado para la visualizacion ocasional de camaras y grabaciones como respuesta
aincidentes. EI ACT365-VCU utiliza ancho de banda cuando se visualizan las camaras (en directo o en
repeticion) en el portal de instalacion de ACT365 o desde una aplicacién maévil de Android/iOS. Las
restricciones del ancho de banda limitaran el tipo de camara que puede conectarse al ACT365-VCU.

Cada secuencia de camara consumira, de forma predeterminada, 1 Mbps del ancho de banda si la
visualizacion se realiza en resolucién estandar. Para visualizar 4 camaras en resolucion estandar, seran
necesarios 4 Mbps del ancho de banda. Las camaras pueden configurarse con una resolucion mas alta, lo
que tendra un mayor impacto en lo que respecta a los requisitos de ancho de banda. EI ACT365-VCU es
compatible con configuraciones de secuencia altas, lo que establecera la tasa de bits del contenido de la
camara en 2 Mbps y, al mismo tiempo, duplicara de forma efectiva los requisitos de ancho de banda.

Los requisitos de ancho de banda tipicos se describen en la siguiente tabla.

Cantidad de secuencias Tamaiio de la secuencia Carga (desde ACT365- Descarga (desde

de camara visualizadas VCU a ACT365) ACT365 al navegador)
4 Estandar (1 Mbps) 4 Mbps 4 Mbps

4 Alta (2 Mbps) 8 Mbps 8 Mbps

8 Estandar (1 Mbps) 8 Mbps 8 Mbps

8 Alta (2 Mbps) 16 Mbps 16 Mbps

Vanderbilt recomienda realizar un test de velocidad de red para verificar que si el sitio de un cliente tiene el
ancho de banda adecuado para cumplir con los requisitos, por ejemplo, mediante el uso de speedtest.net.
Tenga en cuenta que un test de velocidad proporciona una vision general del rendimiento de lared en el
momento en que se realiza el test; el rendimiento de la red variara con el tiempo y puede deteriorarse si la
exigencia se incrementa.
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Instrucciones de instalacion y Descripcién general
funcionamiento
1.2 Comparacién de productos
ACT365-VCU Sistema
ACT365
Camaras por cada ACT365-VCU 4 (compatible con ONVIF 2.0, llimitado
Perfil S)
Canales de grabaciéon por cada ACT365-VCU 4 llimitado
Visualizacion en directo simultanea por cada ACT365- llimitado llimitado
VCU
Visualizacion de repeticion simultanea por cada 4 4
ACT365-VCU
Nombre en la NetBIOS Si NP
DHCP/direccién IP estatica Si NP
1.3 Especificaciones del producto
ACT365-VCU ACT365-VCU2A ACT365-VCUPoE
Intervalo de tension (controlador) 12+4V CC 12+4V CC 12+4V CC
Consumo de corriente (controlador) 1A (max.) 1A (max.) 1A (max.)
Dimensiones del controlador 165x 235x 55 275x330x 80 275x 330 x 80

(alto x ancho x profundidad, mm)

Peso del controlador (kg) 0,6 2,2 2,2
Temperatura de funcionamiento de-10°Ca de-10°Ca+40°C de-10°Ca+40°C
+50°C HR del 75 % sin HR del 75 % sin
condensacion condensacion
Entorno operativo Montaje en Montaje en superficie Montaje en superficie
superficie

Solo para uso interno

Solo para uso interno

Solo para uso

interno
Material de la carcasa ABS Acero 1,2 mm recubierto  Acero 1,2 mm recubierto
con polvo gris con polvo gris

Indicadores led de estado Si Si Si

Salida de error de la PSU NP Si Si

Deteccion antimanipulaciéon de No Si Si

apertura de tapa (frontal)

Deteccion antimanipulacion trasera No Si Si

EI ACT365-VCU incluye un disco duro de 1 TB para almacenar CCTV. En condiciones normales, el disco
duro proporciona suficiente espacio de almacenamiento para 4 camaras, durante aproximadamente

20 dias, en tamano de secuencia estandar, o almacenamiento de 10 dias para 4 camaras en tamano de
secuencia de resolucion alta.
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Instrucciones de instalacion y Descripcién general
funcionamiento

NOTA IMPORTANTE:

EI ACT365-VCU solo funciona con camaras |P compatibles con ONVIF 2.0, Perfil S o posterior.
\: Vanderbilt recomienda consultar la lista de dispositivos compatibles con ONVIF en
www.onvif.org, para asegurarse de que sus camaras son compatibles. Por otro lado, también
K puede ponerse en contacto directamente con el fabricante de la camara.

Vanderbilt también proporciona una herramienta de prueba ONVIF en el portal de instalacion de
ACT365en ACT365.eu.

1.3.1 Especificaciones eléctricas

ACT365-VCU ACT365-VCU2A ACT365-VCUPoE

Entrada PoE 802.3bt (PoE++) NP NP Salidade 13,8V a3 A + cargade
bateria 0,5 A
Entrada PoE 802.3at (PoE+) NP NP Salidade 13,8 V a 1A + cargade
bateria 0,5 A
Entrada PoE 802.3af (PoE) NP NP Salidade 13,8V a0,3A + carga
de bateria 0,5 A
Carga de la bateria NP Si Si
Bateria de reserva NP Bateriade 12V 7 Ah  Bateriade 12V 7 Ah
Proteccion contra descarga total NP No Si
de la bateria
Entrada: voltaje nominal NP 100V CA-240VCA NP
Entrada: voltaje operativo NP 90V CA-264V CA NP
Entrada: frecuencia NP 50 Hz-60 Hz NP
Entrada: corriente max. NP 1,0A (para90V CA) NP
Entrada: fusible de entrada de NP T2.0A NP
alimentacion
Entrada: energia de reserva NP 0,5W (ningunacarga NP
max. ni bateria conectada)
Salida: voltaje NP 13,4V CC- NP
14,2V CC
(13,8 V CC nominal)
en la alimentacion
principal
10,0V CC-
12,3V CCenla
bateria de reserva
Salida: corriente de carga max. NP 2,0A NP
Salida: rizado NP 150 mA pico- pico NP
max
Salida: fusible de salida de NP F2.0A NP
carga
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funcionamiento

ACT365-VCU ACT365-VCU2A ACT365-VCUPoE

Salida: sobrecarga

NP Apagado electronico NP
hasta eliminar la
sobrecarga o el
cortocircuito (solo
con alimentacion
principal)

1.4 Detalles del pedido

ACT365-VCU

ACT365-
VCU2A

ACT365-
VCUPoE

V54502-C140-
A100

V54502-C141-
A100

V54502-C142-
A100

Controlador de video ACT365 VCU

Controlador de video ACT365-VCU2A con fuente de alimentacion (PSU) de
2A

Controlador de video ACT365-VCUPOoE con fuente de alimentacién (PSU)
con entrada PoE++

© Vanderbilt 2018
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2 Instalacion

Instrucciones de instalacion

Los ACT365-VCU deben instalarse solo en el interior y como un equipo de conexion permanente. Cada
ACT365-VCU es compatible con hasta cuatro camaras IP.

Montaje

Monte el ACT365-VCU sobre una superficie sdélida con los tomillos suministrados. La unidad deberia
instalarse en una zona ventilada con acceso facil después de la instalacion.

2.1 Conexiones del ACT365-VCU

ElI ACT365-VCU requiere una alimentacion externa de 12V CC conectada a las terminales de +12Vy 0V
en el ACT365-VCU.

1234 swi1 sw2

Comms. Fault
LED LED LED

C—
|

A Disco duro/unidad de estado sdlido B Ethernet: RJ45

2.1.1 Instalacién de nucleo de ferrita para el ACT365-VCU

Tras instalar el ACT365-VCU, Vanderbilt recomienda que coloque el nicleo de ferrita (un dispositivo para
la supresion de ruidos) suministrado alrededor del cable de Ethernet cerca del conector RJ45 para
conseguir el nivel deseado de compatibilidad electromagnética (CEM). El nucleo de ferrita se suministra
junto con un juego de tornillos en una bolsa transparente con cierre cremallera dentro del envase de la
unidad.

Anadir el ntcleo de ferrita al cable de Ethernet

1. Coloque el nucleo de ferrita alrededor del cable de Ethernet sin doblar.

El nucleo de ferrita deberia colocarse dentro de la carcasa, cerca del conector RJ45 de la unidad del
ACT365-VCU, segun se muestra a continuacion.

© Vanderbilt 2018 9 A-100531
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Instrucciones de instalacion y Instalacion
funcionamiento

2. Unavez que el nicleo de ferrita esté en su lugar, doble el cable de Ethernet en el extremo final para
sellarlo.

2.1.2 Alimentacion eléctrica

ACT365-VCU requiere una alimentacion externade 12V CC 024V CC. La alimentacién deberia
conectarse a las conexiones +12/24V DC y 0 V/GND.

2.2 ACT365-VCU2A

Esta unidad solo es adecuada para la instalacion como equipo permanentemente conectado.

« LaPSU no es adecuada para la instalacion externa.

« Elequipo debe tener toma a tierra.

Antes de la instalacién, asegurese de que el dispositivo de desconexion de la alimentacién externa esté
apagado. La PSU deberia estar instalada a través de un fusible de 3 A segun todas las normativas de
seguridad aplicables a la aplicacion.

© Vanderbilt 2018 10 A-100531
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Instrucciones de instalacion y Instalacién
funcionamiento

2.2.1 Montaje

1. Haga el montaje de forma segura en la orientacion correcta dejando un espacio minimo (consulte
el diagrama).

A IS SIS I A,

Z

100mm

TN
NEL

2. Paselos cables de alimentacion y de salida de bajo voltaje a través de distintos orificios
pretroquelados o de entrada de cable.

3. Utilice conectores y prensaestopas de cable clasificados como UL94 HB como minimo.

2.2.2 Conexion de la alimentacion

1. Conecte el cable de alimentacién adecuado (minimo 0,5 mm? [3 A], 300/500 V CA)y sujételo
usando bridas para cables.

2. Conecte la alimentacion y:
« Compruebe que en las salidas de carga haya 13,8 V CC.
« Compruebe que el indicador led de alimentacion verde esté encendido.

3. Desconecte la alimentacion.

2.2.3 Salida de carga

1. Conecte un cable de carga adecuado y sujételo con bridas para cable. Anote la polaridad.
2. Conecte la alimentacion y compruebe que el indicador led de alimentacion verde esté encendido.

Nota: el indicador led rojo puede estar iluminado (segun el modelo) e indica que no se ha
conectado ninguna bateria. Es normal.

3. Compruebe que la carga esté funcionando correctamente.

4. Desconecte la alimentacion.

2.2.4 Bateria de reserva

Nota: compruebe que las baterias que se usan para esta unidad se encuentren en buen estado.

1. Conecte los cables de |la bateria a |la bateria respetando la polaridad. Vanderbilt recomienda el
uso de una bateria de 7 Ah.

Conecte la alimentacion y compruebe que el led de alimentacion verde esté encendido.
Compruebe que no haya indicacién de error en el led rojo (segun el modelo).

Desconecte la alimentacion.

o M ©w N

Compruebe que las baterias siguen suministrando voltaje y corriente a la carga.

© Vanderbilt 2018 11 A-100531
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Instrucciones de instalacion y Instalacion
funcionamiento

El indicador led verde deberia estar apagado.
Nota: las baterias deben tener suficiente carga para alimentar la carga.
6. Conecte de nuevo la alimentacion.
El indicador led verde deberia estar encendido.
7. Retire el fusible de carga y compruebe que el indicador led rojo de error esté encendido (segun el
modelo).

2.2.5 Proteccién antimanipulacion

Se informa al software de una condicién de manipulacién.
1. Compruebe que el interruptor de seguridad esté:

« Cerrado cuando la carcasa esté montada en la pared, la tapa esté cerrada y el torillo de la tapa
esté ajustado.

« Abierto cuando la tapa esté abierta.

2. Cierre latapa de manera segura con el o los tomillos de sujeciéon suministrados.

2.2.6 Instalacion de nucleo de ferrita para el ACT365-VCU2A

Al instalar el ACT365-VCU2A, Vanderbilt recomienda que coloque los nucleos de ferrita (un dispositivo
para la supresion de ruidos) suministrados alrededor del cable de Ethernet y de los cables de alimentacién
para conseguir el nivel deseado de compatibilidad electromagnética (CEM).

Nucleo de ferrita del cable de alimentacion (A) Ndcleo de ferrita del cable de Ethernet (B)
Diametro intemo de 19,05 mm, diametro externo Diametro intero de 12,83 mm, diametro
de 31,12 mm y longitud de 15,93 mm externo de 25,91 mm y longitud de
28,568 mm

Para instalar los nucleos de ferrita:
1. Enrolle el cable de alimentacion alrededor del nucleo de ferrita A con dos vueltas.

2. Enrolle el cable de Ethernet alrededor del ntcleo de ferrita B con dos vueltas.

© Vanderbilt 2018 12 A-100531
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Instrucciones de instalacion y Instalacién
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2.3 ACT365-VCUPoE

Esta unidad debe alimentarse con una fuente PoE (alimentacion a través de Ethernet) compatible (PoE
802.3bt para una salida de alimentacién de 3 A).

2.3.1 Montaje

1. Monte el médulo en caja de forma segura usando los puntos de montaje de la carcasaen la
orientacion correcta, dejando un espacio de 100 mm alrededor de la carcasa (consulte el
diagrama).

C A A S S S A S A
100mm

F 9

=1

wwoo L
SRR

2. Paselos cables através de los orificios pretroquelados o de entrada de los cables en |la parte
trasera.

2.3.2 Encendido

1. Conecte un cable de carga adecuado para cargar el equipo y sujételo con bridas para cable.

Anote la polaridad.

2. Conecte el cable Ethernet adecuado de la fuente PoE++ al conector POE IN RJ45 (100 m max.
de la caja para la fuente de alimentacion [PSE]).

3. Conecte el cable Ethernet adecuado entre el dispositivo IP y el conector DATA RJ45 (en caso
necesario).

4. Conecte labateriade 12V y 7 Ah cargada al otro extremo del cable de la bateria.

Nota: compruebe la polaridad correcta de las conexiones de la bateria: utilice cable rojo para el
+, utilice cable negro para el -.

Confirme que el indicador led verde esté encendido cuando la PoE esté presente.
6. Confirme que el equipo de carga indique la presencia de alimentacion.

7. Retire el cable POE IN y confirme que el equipo de carga siga indicando la presencia de
alimentacion.

8. Conecte de nuevo el cable PoE INPUT.

2.3.3 Solucion de problemas

En caso de pérdida de PoE++ en el ACT365-VCUPOE, el contacto de sefial de error de PoE se abrira y
el indicador led verde se apagara. El ACT365-VCUPOE seguira ofreciendo una alimentacion de 13,8 V
y 3 A ala carga hasta que la bateria alcance su limite de proteccion contra descarga total de la bateria.

© Vanderbilt 2018 13 A-100531
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Instrucciones de instalacion y Instalacion
funcionamiento

Sifallala salida del ACT365-VCUPOE, debe investigarse la causa del error, por ejemplo, una carga de
cortocircuito o la conexion de una bateria completamente descargada. El error debe rectificarse antes de
restablecer la alimentacion al ACT365-VCUPOE. Si se debe sustituir cualquiera de los fusibles,
compruebe que utiliza el fusible de tipo y clasificacién correctos. El controlador se suministra con un
fusible de repuesto.

La carga de la bateria solo comenzara después de conectar una fuente de alimentacion PoE adecuada al
ACT365-VCUPOE. No se pondra en marcha con la bateria. Compruebe que se conecta solo una bateria
de 12V sanaen el sistema.

2.3.4 Proteccion antimanipulacion

Se informa al software de una condicién de manipulacion.
1. Compruebe que el interruptor de seguridad esté:

« Cerrado cuando la carcasa esté montada en la pared, la tapa esté cerrada y el tornillo de la tapa
esté ajustado.

« Abierto cuando la tapa esté abierta.

2. Cierre latapa de manera segura con el o los tornillos de sujecion suministrados.

2.3.5 Instalacion de nucleo de ferrita para el ACT365-VCUPoOE

Al instalar el ACT365-VCUPOoE, Vanderbilt recomienda que coloque el nicleo de ferrita (un dispositivo
para la supresion de ruidos) suministrado alrededor del cable de Ethernet para conseguir el nivel deseado
de compatibilidad electromagnética (CEM).

© Vanderbilt 2018 14 A-100531
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3 Conectar los ACT365-VCU a la red LAN de un cliente

Cada ACT365-VCU puede conectarse directamente a la red del cliente.

LAN

3.1 Tabla del cableado

LAN ACT365- TCP/IP Cat5/6 La distancia maxima entre los dispositivos de lared es de
VCU 100 m.
© Vanderbilt 2018 15 A-100531
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4 Indicadores de estado

4.1 ACT365-VCU

Los indicadores de estado aparecen en la parte delantera del ACT365-VCU.

A B C

A continuacion se describe el significado de cada indicador.
(A) Encendido / Sistema en funcionamiento

Indica que ACT365-VCU esta encendido.

(B) Comunicaciones
Si lailuminacion es constante, significa que el ACT365-VCU esta conectado al servidor de ACT365.

Si lailuminacién parpadea, significa que hay un problema en la conexidn al servidor de ACT365.
(C) Fallo

Se ilumina para indicar un fallo en el ACT365-VCU.

B WG

Las posibles causas son:
« Elcable de Ethernet se conectd después del encendido.
o EIACT365-VCU no puede conectarse al servidor de ACT365.

« Se detectd un nivel de potencia bajo.

4.2 ACT365-VCU2A y ACT365-VCUPoE

g Indicacién de error % Alimentacion presente
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5 Configurar el ACT365-VCU

En esta seccion se describe:

5.1 Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU ... .. .. ... ... .. i 17
5.2 Ainadir camaras mediante deteccion ... ... ... ... 18
5.3 Anadir cAmaras manualmente ... . ... .. 20
5.4 Configurar el ACT365-VCU desde el portal de instalacion de ACT365 ... . ... .. 22
5.5 Asociar camaras a pUertas ... ...l 23
5.6 Configuraciones de red en el ACT365-VCU .. . . .. 24
5.6.1 Restablecer el hardware del ACT365-VCU paraelusodeDHCP ... . . ... .. ............. 25
5.7 Configuraciones de secuencias en el ACT365-VCU ... . . ... ... 25
5.8 Restablecer configuracion de fabrica ... ... 26

5.1 Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU

Lainterfaz web del ACT365-VCU se ejecuta en el puerto 8040 del ACT365-VCU.
Para acceder ala interfaz web del ACT365-VCU:

1. Ensu navegador web preferido, escriba http://{NetBIOS name}:8040 (el nombre de la NetBIOS esta
impreso en la etiqueta de la placa de circuito impreso [PCB]) o http://{IP address}:8040.

o ACT365vcu Dashboard X

e

= act365vcu000113:804C

La carga de la pagina de inicio del ACT365-VCU puede demorarse hasta un minuto.

Sino conoce el nombre de la NetBios o la direccion IP, consulte: ; Cémo encuentro la direccion del
ACT365-VCU? en la pagina 33.

2. Introduzcala contrasefiay haga clic en Login (Iniciar sesién).

i La contrasefia predeterminada es 999999.

3. Siestaes laprimera vez que inicia sesion, se le solicitara que cambie la contrasefa. Introduzca una

contrasefia nueva y haga clic en Change (Cambiar).

© Vanderbilt 2018
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Flease change password

999999

B e e

-
iPassword must

- Be at least 6 characters in length

- Contain one lower-case letter

- Contain one upper-case letter

- Contain one numeric character

- Contain a symbol character (e.g. * or
L

e o e o e e e e o e e . s e e ]

Change

Este cambio de contrasena forzado es la mejor practica para garantizar que el

. servicio permanezca seguro. Si pierde la contrasefia, restablezca los valores de

l fabrica de la unidad (consulte Restablecer configuracion de fabrica en la pagina
26). Tenga en cuenta que al restablecer los valores de fabrica de la unidad, se

eliminaran todas las configuraciones, camaras y grabaciones previas.

Una vez haya cambiado la contrasefia de forma correcta, podré continuar con la configuracion del
ACT365-VCU.

5.2 Ahadir camaras mediante deteccion

Para afadir una camara mediante deteccion, inicie sesion en la interfaz web del ACT365-VCU (consulte
Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU en la pagina precedente) y, luego:

1. Haga clic en la pestafia Cameras (Camaras).

Las camaras detectadas automaticamente, se muestran en la seccion Discovered Cameras
(Camaras detectadas).

/% Home () Network Settings [% Stream Settings - [# Diagnostics G Live ., Export (f) About

Discoverad Cameras Selected Cameras

Bosch:192.168.10.177 S () Vanderbilt:192.168.10.167 Ch1 (CVMW2010-IR)
CPMS2010-1R:192.168.10.168

CVMW2010-IR:192.168.10.167

CWMW2010-VIR:192.168.10.135

Dahua:192.168.10.141

Embedded Net DV'5:192.168.10.106

Gary:192.168.10.188

HIKVISION DS-2CD2142FWD-1:192.168.10.122

HIKVISION DS-2CD2142FWD-1:192.168.10.123 -

s i

2. Seleccione una camara de la lista Discovered Cameras (Camaras detectadas) y, luego, haga clic
en Add (Anadir).

Se muestra el cuadro de didlogo Probe Device (Dispositivo de rastreo).

© Vanderbilt 2018 18 A-100531
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Probe Device

Uzermame
Password
Flease press "Probe’.
If your camera has a
custom user / pass
please enter before
probing camera.
Mame

Add Channel

Cancel

3. (Opcional) Sila camara tiene un nombre de usuario o contrasefia personalizados, introduzca

estos datos personalizados en los campos Username (Nombre de usuario) y Password
(Contraseiia) proporcionados.

4. Haga clic en Probe (Rastrear).

Cuando el rastreo finalice, se mostrara una captura de la camara.

Probe Device
Probe
Username admin
Password
Mame CVMW2010-VIR
Record
Fead Events
Add Channel |1
Cancel

5. Introduzca un Name (Nombre) adecuado para la camara.

© Vanderbilt 2018 19 A-100531
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Configurar el ACT365-VCU

Vanderbilt recomienda usar un nombre que describa la ubicacién de la camara, por ejemplo, Puerta
delantera.

Seleccione la casilla Record (Grabar) si el ACT365-VCU debe realizar grabaciones con la camara.
El ACT365-VCU realizara grabaciones con la camara durante aproximadamente 20 dias (segun el
tipo de escena que la camara esté visualizando). Una vez que se alcance el limite de
almacenamiento de datos del ACT365-VCU, los datos seran reciclados. Cuando los datos son
reciclados, se eliminan primero los datos mas antiguos.

Si no selecciona Record (Grabar), el ACT365-VCU solo sera compatible para visualizacion en
directo.

Haga clic en Aihadir.
La camara se anade al portal de instalacion de ACT365 en ACT365.eu.

Puede ver un resumen de las configuraciones de la camara en la pestafia Cameras (Camaras).

Stream Settings - ? Diagnostics E‘ Live & Export About

Selected Cameras
HIKVISION:192.168.10.148 Ch1(DS-2CD2142FWD-)
Dahua 192 168.10.141 Ch1 (IPC-HFW4120E)

Home ' Network Settings

Discovered Cameras
ACT+Camera+PTZ 192 168.10.199
Ben192.168.10.157 L)
Bosch:192 168.10 177

CPMS2010-IR-192.168.10.168

CVMW2010-1R:192.168.10.167

CVMW2010-VIR:192.168.10.135

Dahua:192.168.10.141

Embedded Net DVS:192.168.10.106

Gary:192.168.10.188 -

=
- Authorisation

Password admin

/| Record Camera

User admin
- General

CanPTZ

High Stream URL

2.168.10.141:554/cam/realmonitor ?channel=18&subtype=0&unicast=true&proto=0nvif

Low Stream URL 2.162.10.141:554/cam/realmonitor?channel=1&subtype=08&unicast=true&proto=Onvif

Tras afiadir una camara, esta aparecera en la lista Selected Cameras (Camaras seleccionadas) y se
encontrara accesible en el ACT365.

5.3 Anadir camaras manualmente

Si una camara no es detectada automaticamente, o esta en una subred con una IP diferente, puede
afadirla manualmente.

i

Notas:

« Esto solo puede realizarse de forma local en el ACT365-VCU. Esta funcion no esta disponible en
ACT365.

« Sololos usuarios expertos deberian afiadir camaras manualmente. Debe introducirse una URL
de secuencia de camara manualmente, y todos los datos introducidos que sean incorrectos
podrian tener un efecto negativo en el funcionamiento del ACT365-VCU.

Para afadir una camara manualmente, inicie sesién en la interfaz web del ACT365-VCU (consulte
Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU en la pagina 17) y, luego:

1.

Haga clic en la pestafia Cameras (Camaras).

2. Hagaclic en Add Manual (Aihadir manualmente).

Se muestra el cuadro de didlogo Probe Device (Dispositivo de rastreo).
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Home ,, Wetwork Seftings

[¥; stream Settings - & Diagnostics 9 Live |, Export About

Discovered Cameras

Een:192.168.10.157
Bosch:192.168.10.177

Dahua: 192 168.10.141

Gary:192.162.10.188

ACT+Camera+PTZ:192.168.10.199

CPMS2010-IR2192.168.10.168
CVMW2010-1R:192.168.10.167
CVMW2010-VIR:192.168.10.135

Embedded Net DVS:192.168.10.106

Selected Cameras

Vanderbilt:192.168.10.167 Ch1 (CVMW2010-IR)
Vanderbilt:192.168.10.135 Ch1 (CVMW2010-VIR)

3. Introduzca la siguiente informacién en el cuadro de dialogo Probe Device (Dispositivo de

rastreo):

« Username (Nombre de usuario): nombre de usuario de inicio de sesién de la camara

« Password (Contrasefia): contrasefa de inicio de sesion de la camara

« |IP: direccién IP de la camara, por ejemplo, 192.168.1.1.

« RTSP URL: URL de primera secuencia de la camara, por ejemplo,
rtsp://192.168.1.1/firststream.

« Snapshot URL (URL de captura): URL de captura de la camara, por ejemplo,
http://192.168.1.1/firststream/snapshot.

Probe Device

Username

Password
IP

RTSP URL
Snapshot URL

Probe

Please press ‘Probe”.

If your camera has a
custom user / pass

please enter before
probing camera.

Mame |
Record
Read Evenis
Add Channel
Cancel
L Las URL de la camara pueden encontrarse en los sitios web de los fabricantes
l 0 en la documentacién técnica.

4. Haga clic en Probe (Rastrear).

Cuando el rastreo finalice, se mostrara una captura de la camara.
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5. Introduzca un Name (Nombre) adecuado para la camara.

Vanderbilt recomienda usar un nombre que describa la ubicacién de la camara, por ejemplo, Puerta
delantera.

6. Seleccione la casilla Record (Grabar) si el ACT365-VCU debe realizar grabaciones con la camara.
El ACT365-VCU realizara grabaciones con la camara durante aproximadamente 20 dias (segun el
tipo de escena que la camara esté visualizando). Una vez que se alcance el limite de
almacenamiento de datos del ACT365-VCU, los datos seran reciclados. Cuando los datos son
reciclados, se eliminan primero los datos mas antiguos.

Si no selecciona Record (Grabar), el ACT365-VCU solo sera compatible para visualizacion en
directo.

7. Haga clic en Aihadir.
La camara se anade al portal de instalacion de ACT365 en ACT365.eu.
Puede ver un resumen de las configuraciones de la camara en la pestafia Cameras (Camaras).

Tras afiadir una camara, su informacion aparecera en la lista Selected Cameras (Camaras
seleccionadas) y se encontrara accesible en ACT365.

5.4 Configurar el ACT365-VCU desde el portal de instalacion de
ACT365

Para afiadir un ACT365-VCU al sitio de un cliente desde el portal de instalacion de ACT365:

1. Inicie sesién en el portal de instalacién de ACT365 en ACT365.eu.

o ACT365 solo esta disponible para instaladores registrados. Puede registrarse en
1 ACT365.eu.

2. Entre en el portal de cliente desde el portal de instalacion de ACT365.
Para ello:

a. Haga clic en Clientes para abrir una lista de clientes.

b. Haga clic en el icono Entrar en el portal del cliente junto al nombre del cliente para entrar
en el portal de cliente.

3. Hagaclic en Hardware > ACT365 VCUs.
4. Haga clicen ANADIR ACT365 VCU.

ACT Q Q Vanderbilt Dublin 2 - & Portal del cliente

Registrar (Todos los sitios)

[ sauvs |

5. Introduzca la informacion del ACT365-VCU.

a. Introduzca el identificador unico del controlador (CUID). Este se encuentraimpreso en la
etiqueta del soporte junto a la placa de circuito impreso (PCB).
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CUID: XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX

NetBIOS:  ACT365VCUOO0XXXX
'SERIAL No: 00100

b. Introduzca el nombre del ACT365-VCU. Vanderbilt recomienda que introduzca un nombre
que describa la ubicacion del ACT365-VCU.

c. Seleccione el sitio donde instalara el ACT365-VCU.

d. Hagaclic en Salvar.

EI ACT365-VCU se anade al sitio del cliente. Aparece una marca de verificacién verde ¥ enla
columna Conectado si la conexion se realiza con éxito.

019-.. ACT Warrington Office  192.168.10.189 Conectado v8.0ri1 rington Office

6. Para verificar el estado del ACT365-VCU, seleccione el icono de diagnosticos &~ del ACT365-
VCU y el enlace al ACT365-VCU en el primer panel.

ACT365 VCU

ACT365VCUID  1314-1500-0070-
Nombre en la NetBIOS  ACT365VCU000070
ACT365 VCU nombre  ACT Warrington Office

Servidor Web local (si esta
habilitado) &

Consulte Diagnésticos en el ACT365-VCU en la pagina 32 para obtener informacién sobre
diagnosticos del ACT365-VCU.

Consulte Configurar el ACT365-VCU en la pagina 17 para obtener informacién sobre la
configuracién de camaras en el ACT365-VCU.

5.5 Asociar camaras a puertas

Asociar las camaras a una puerta, permite a los clientes ver las grabaciones realizadas. Los eventos
de registro de las grabaciones pueden repetirse desde el menu Informes > Registro de eventos.

1. Inicie sesién en el portal de instalacion de ACT365 en ACT365.eu.
2. Hagaclic en Control de acceso > Puertas.

3. Haga clic en el nombre de la puerta que desea asociar a la camara.
4

En el panel Asociaciones de camara de puerta, haga clic en el campo para abrir una lista
desplegable desde la cual puede seleccionar las camaras que se asociaran a la puerta.

5. Hagaclic en Salvar.
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5.6 Configuraciones de red en el ACT365-VCU

EI ACT365-VCU esta configurado para usar direccion por DHCP de forma predeterminada. Puede
modificar las configuraciones de red mediante la interfaz web del ACT365-VCU.

-~ Current Network Settings

= DNS Settings
Preferred DNS
- Static IP Settings
Gateway 192.168.1.2

Subnet

U

IP Address
tMa

- VCU Information

w

Site nam

®

I = Sy
VCU Descriptior

2]
g
L]
>

Para configurar el uso de una direccion IP estatica en el ACT365-VCU, inicie sesion en la interfaz web del
ACT365-VCU (consulte Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU enla pagina 17) y, luego:

1. Haga clic enla pestafia Network Settings (Configuraciones de red).

2. Dentro de Static IP Settings (Configuraciones de IP estatica), configure las direcciones
requeridas para Gateway (Puerta de acceso), IP Address (Direccion IP) y Subnet Mask
(Méascara de subred).

3. Hagaclic en Apply (Aplicar) para guardar los cambios.
La unidad se reiniciara. Tras el reinicio, la nueva direccién IP se activara.

Para configurar el uso de direccion por DHCP en el ACT365-VCU, inicie sesion en la interfaz web del
ACT365-VCU (consulte Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU en la pagina 17) y, luego:

1. Haga clic en la pestana Network Settings (Configuraciones de red).

2. Dentro de Static IP Settings (Configuraciones de IP estatica), elimine los valores de Gateway
(Puerta de acceso), IP Address (Direccién IP) y Subnet Mask (Mascara de subred).

3. Hagaclic en Apply (Aplicar) para guardar los cambios.

La unidad se reiniciara. Tras el reinicio, la direcciéon por DHCP se activara.

De forma opcional, puede introducir un Site Name (Nombre de sitio) y una VCU Description
(Descripcion de VCU) en la seccion VCU Information (Informacion de VCU) de la pestafia
Network Settings (Configuraciones de red). Esta informacion permite identificar las unidades y
puede ser Util como apoyo Vanderbilt en caso de que necesite ayuda.

jmie
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5.6.1 Restablecer el hardware del ACT365-VCU para el uso de DHCP

Siun ACT365-VCU tiene una direccion IP no valida o la unidad ya no es accesible por medio de su
direccién IP conocida, el led rojo parpadeara durante el reinicio de la unidad. Puede restablecer el
ACT365-VCU para el uso de DHCP mediante las siguientes indicaciones:

1. Configure los interruptores DIP de la siguiente forma:

Cuando las luces azules empiecen a parpadear, esto significa que el restablecimiento de la IP
ha terminado.

2. Ponga todos los interruptores DIP en posicion OFF (APAGADO).
La unidad se reiniciara automaticamente.

Tras el reinicio, la unidad quedara otra vez lista para el uso de DHCP.

5.7 Configuraciones de secuencias en el ACT365-VCU

La calidad de video puede configurarse desde la pestafa de Stream Settings (Configuraciones de
secuencias) en la interfaz web del ACT365-VCU. Estas configuraciones corresponden a todas las
camaras conectadas al ACT365-VCU. Si una camara especifica no es compatible con los valores
seleccionados, se usaran, en su lugar, los siguientes valores disponibles en esa camara.

Para configurar configuraciones de secuencias, inicie sesion en la interfaz web del ACT365-VCU
(consulte Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU en la pagina 17) y, luego:

1. Hagaclic en la pestaia Stream Settings (Configuraciones de secuencias).

(4 Home (G Network Settings _ & Cameras [ Diagnostics P9 Live 4 Export About

Stream Setting

(@) Standard

() High

AF (A |4

() Manual

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

« Perfil de secuencia Standard (Estandar) (configuracion predeterminada: 720p, H264,
25 fps 'y 1024 Kbps)

« Perfil de secuencia High (Alta) (1080p, H264, 25 fps y 2048 Kbps)
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« Perfil de secuencia Manual. Esta opcion de perfil solo se recomienda para instaladores de
camaras con experiencia. Personalice este perfil de secuencia editando los Values (Valores).
Asegurese de que las configuraciones manuales sean compatibles con el ancho de banda de
Su conexion.

Values
Height 1080 -

FPS

M
ik

Bitrate Kbps 1024

1)

4

GOV 1.0

1

5.8 Restablecer configuracion de fabrica

En caso de un fallo en la unidad, o si olvida la contrasefia del ACT365-VCU, siga el siguiente
procedimiento para restablecer la configuracién de fabrica del ACT365-VCU.

IMPORTANTE: si restablece la configuracion de fabrica, se eliminaran todas las configuraciones
personalizadas y las bases de datos de la camara. Se eliminan las grabaciones previas de la camara.
El restablecimiento de la configuracion de fabrica NO SE PUEDE DESHACER vy solo deberia
usarse como ultimo recurso.

También puede restablecer la configuracion de fabrica desde la pestafia Diagnostics (Diagnosticos)
ubicada en la interfaz web del ACT365-VCU. Consulte Diagndsticos en el ACT365-VCU en la pagina
32 para obtener mas informacion.

1. Apague el ACT365-VCU.

2. Configure los interruptores DIP de la unidad segin se muestra a continuacion. (ON
[ENCENDIDOQ] = 2, 4; OFF [APAGADO] =1, 3)

3. Encienda el ACT365-VCU. Espere a que el led rojo parpadee.

4. Restablezca todos los interruptores DIP en la posicién de APAGADO, segun se muestraa
continuacién. (OFF [APAGADQ] =1, 2, 3, 4)
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5. Los led se apagaran y la unidad se reiniciara.

EI ACT365-VCU ya ha vuelto a la configuracion predeterminada de fabrica.
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En esta seccion se describe:

6.1 Ver video en directo en el ACT365-VCU ... . .. . .. i 28
6.2 Ver video en directo en el portal de instalacion de ACT365 ... ... ... ... .. ... 29
6.3 Ver grabaciones en el portal de instalacion de ACT365 ... ... ... ... ... 29
6.4 Exportar video desde el ACT365-VCU .. ... 30

6.1 Ver video en directo en el ACT365-VCU

s

- Ty
31WD-I (Live)

Diagnostics
Para exportar una secuencia de video en directo desde el ACT365-VCU, inicie sesion en la interfaz web
del ACT365-VCU (consulte Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU enla pagina 17) y, luego:

1. Hagaclic enla pestafa Live (En Vivo).

2. Haga clic en el botdn de reproduccion en el centro de cualquier grabacion de la camara. La carga de
la secuencia puede demorarse unos segundos.

Para mostrar informacion de diagnéstico adicional superpuesta sobre la secuencia de la camara,
seleccione la casilla Diagnostics (Diagnésticos) en la parte inferior de la pantalla antes de ver la
secuencia de video en directo seleccionada.

e
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6.2 Ver video en directo en el portal de instalacién de ACT365

Para ver una secuencia de video en directo desde el portal de instalacion de ACT365:
1. Inicie sesidn en el portal de instalacion de ACT365 en ACT365.eu.
2. Entre en el portal de cliente desde el portal de instalacion de ACT365.
Para ello:

a. Haga clic en Clientes para abrir una lista de clientes.

b. Haga clic en el icono Entrar en el portal del cliente junto al nombre del cliente para entrar
en el portal de cliente.

3. Hagaclic en Video > Vision en Vivo.
4. (Opcional) Seleccione una camara.
5. Haga clic en el botdn de reproduccién en el centro de la grabacién de la cadmara.

La carga de la secuencia puede demorarse unos segundos.

MM 100 D )2142FWD-

6.3 Ver grabaciones en el portal de instalacion de ACT365

Para ver grabaciones en el portal de instalacién:
1. Inicie sesidn en el portal de instalacién de ACT365 en ACT365.eu.
2. Entre en el portal de cliente desde el portal de instalacion de ACT365.
Para ello:

a. Haga clic en Clientes para abrir una lista de clientes.

b. Haga clic en el icono Entrar en el portal del cliente junto al nombre del cliente para entrar
en el portal de cliente.

3. Hagaclic en Video > Imagenes de Video.
Seleccione las camaras de las cuales desea ver grabaciones.

La linea de tiempo en la parte inferior de |la pantalla se llena con las grabaciones disponibles para las
camaras seleccionadas.

of o B

40 50 0 10 20 30 40 50 [ 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 0 10
19 November 13:41 19 November 13:42 19 November 13:43 19 November 13:44 19 November 1345

5. Hagaclic en el icono Ajustes B seleccione la casilla Presentacion de Eventos en la ventana
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emergente de Options y, luego, cierre la ventana Options.

Options

Desde |16/11/201814:27 |[&

®

Hasta 20M1/2m816:27 |G

@

Busgueda
Presentacion de Eventos
Motion (@
Diagnéstico
Disefio
Exportar
Desde | 20/11/2018 14:26 ERC]
Duracién (Minutos) 1

Exportar |

6. Haga clic en unicono de acceso a evento de control o en un punto especifico de la linea de
tiempo para ver las grabaciones de las camaras seleccionadas de ese momento especifico.

6.4 Exportar video desde el ACT365-VCU

Las grabaciones pueden exportarse de forma local en el ACT365-VCU mediante la pestafa de
exportacion en el acceso web local.

[

La exportacion de forma local permite ahorrar ancho de banda y recursos, ya que las grabaciones
no necesitan ser cargadas en la nube para la preparacion previa a la exportacion.

Para exportar video desde el ACT365-VCU, inicie sesion en lainterfaz web del ACT365-VCU
(consulte Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU en la pagina 17) y, luego:

1. Haga clic en la pestafia Export (Exportar).
2. Seleccione una camara del menu desplegable Camera (Camara).

3. Seleccione unafechay un intervalo horario para la exportacion.

Y Home , Metwork Settings b, Stream Settings & Cameras f' Diagnostics 'l_’». Lve-m

Camera | CVMW2010-IR -
From 23 Oct 2017 13:14:50 -

4 October 2017 »
To -

SunMon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4 5 8 7

8 9 10 11 12 13 ‘4.
15 16 17 18 19 20 21
22l 24 25 26 27 28
29 30 1 1 2 3 4

4. Haga clic en Export (Exportar).
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Export

Exporting footage as download, please wait ...

(close dialog when download is complete)

EI ACT365-VCU convierte y exporta las grabaciones seleccionadas. Cuando el proceso finaliza, el
nuevo archivo de video se descarga segun las configuraciones de descarga de su navegador.
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7 Diagnoésticos en el ACT365-VCU

Inicie sesion en la interfaz web del ACT365-VCU (consulte Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU en
la pagina 17) y haga clic en la pestafia Diagnostics (Diagnésticos).

Maintenance VCU Status Camera Status
- CVMW2010-VIR: OK

CVYMW2010-IR: OK

Temperature: 63.9

CPUStatus: OK

CPU: 11
Power: OK
GrubConnection: OK
| AutolUpdate CaviaConnection: OK

LocallnternetConnection: OK

GrubMode: OK

SoftwareManagerNode: OK -
Event Log
Timestamp Category  Type Device ID Info
Mon, 23 Oct 2017 12:35:55 C Info VCUGeneral CVMW2010-VIR Camera selected: CVMW2010-VIR
Mon, 23 Oct 2017 12:35:55 C Info VCUGeneral urn:uuid:40432f0f-9e40-1104-82 Write device 'urn:uuid: 404321bi-9e40-11b4-8321-00234
Mon, 23 Oct 2017 12:25:16 C Info VCUServicelUp e8bdcaad-675c-477c-bibb-4102 Service up: SoftwareManagerMode
Mon, 23 Oct 2017 12:25:00 C Info VCUServiceUp e8bdcaad-675c-477c-bibb-410€ Service up: CaviaConnection
Mon, 23 Oct 2017 12:24:33 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-410€ Service up: GrubConnection
Mon, 23 Oct 2017 12:24:31 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-4108 Service up: GrubMode
Mon, 23 Oct 2017 12:24:27 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-4108 Service up: LocalinternetConnection M

En esta pestana, puede ver VCU Status (Estado del VCU), el Camera Status (Estado de la camara)
para cada camara conectada al ACT365-VCU y el Event Log (Registro de eventos) del ACT365-VCU.

También puede llevar a cabo las siguientes tareas de mantenimiento del ACT365-VCU:

« Reiniciar el ACT365-VCU. Haga clic en Reboot (Reiniciar) para cerrar los servicios y reiniciar el
ACT365-VCU.

« Restablecer los valores predeterminados de fabrica del ACT365-VCU. Haga clic en Factory
Reset (Restablecer configuracion de fabrica) para eliminar toda la configuracién local y
restablecer la unidad. También puede restablecer el ACT365-VCU segun las indicaciones que se
encuentran en Restablecer configuracion de fabrica en la pagina 26.

« Identificar un ACT365-VCU individual. Haga clic en ID Mode (Modo de identificacion), y
todos los indicadores led del ACT365-VCU parpadearan repetidamente. Haga clic otra vez para
restablecer el funcionamiento normal.

- Habilitar actualizaciones de firmware automaticas. Las actualizaciones de firmware
automaticas estan desactivadas de forma predeterminada. Si hay firmware nuevo disponible, la
actualizacion debe iniciarse desde el portal de instalaciéon del ACT365-VCU. Para habilitar las
actualizaciones de firmware automaticas, seleccione la casilla AutoUpdate (Actualizacion
automatica).

« Configurar una contrasena unica para el ACT365-VCU. Introduzca una nueva contrasefia en el
campo proporcionado y haga clic en Set Password (Configurar contraseina).
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8 Preguntas frecuentes

En esta seccidn, se describe lo siguiente:

8.1 ¢Como encuentro la direccion del ACT365-VCU? . . ... 33
8.2 ;Cual es la contrasena para la interfaz web del ACT365-VCU? ... . . .. ... ... 34
8.3 ¢Por qué el ACT365-VCU no se conectaa ACT365? ... .. . ... ... 34
8.4 ; Cuantas camaras puedo ainadir a mi ACT365-VCU? .. . __ . ... ... 35
8.5 ¢ Por qué no puedo ver mis camaras en la pagina de configuracion de la camara? ....... 35
8.6 ¢ Por qué no puedo iniciar sesion en el ACT365-VCU con Internet Explorer 11? _.......... 35
8.7 ¢Cudles son los requisitos de ancho de banda para el ACT365-VCU? ... .. . ... .. ... 36
8.8 ¢ Por qué no puedo acceder al servidor web del ACT365-VCU? ... . . .. ... ... ... 36
8.9 ¢Qué navegadores son compatibles para la reproduccién de video en ACT365? ... .. 36
8.10 ; Donde puedo obtener la version mas reciente de Adobe Flash Player? ... .. ... ... 37
8.11 ; Qué camaras IP son compatibles con el ACT365-VCU? ___ .. . .. .. ... 37
8.12 ; El ACT365-VCU es compatible con la grabacion a través de lacamara? ... ... .. 37

8.13 ¢ Por qué la grabacion con mi camara no funciona en Windows 7/Internet Explorer 11? 37

8.1 ¢ Como encuentro la direccion del ACT365-VCU?

Para encontrar el nombre de la NetBIOS o la direccién IP del ACT365-VCU, haga lo siguiente:

« Utilice el explorador de Windows en su ordenador para encontrar la direccion IP del ACT365-VCU
en la carpeta Network. Dirijase a la carpeta Network en el explorador de Windows y haga doble clic
en el ACT365-VCU. Esto le llevara directamente a la pagina de inicio del ACT365-VCU.

« Descargue la herramienta de deteccion del VCU desde la pagina de Installer Utilities (Utilidades
del Instalador) del portal de instalacién de ACT365. Ejecute la herramienta para escanear lared en
busca del ACT365-VCU. Haga doble clic en el ACT365-VCU requerido en la lista de ACT365-VCU
detectados.

ACT365vcud00011  ACT365vcu000012  ACT365vcu000134  ACT365vcu000104
(192.168.10.111)  (192.168.10.156)  {192.168.10.181)  (192.168.10.116)
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8.2 ;Cual es la contraseina para la interfaz web del ACT365-VCU?

La contrasefia predeterminada es 999999. Tras iniciar sesion por primera vez, se le indicara que cambie la
contrasefa. La contrasefia también puede cambiarse en la pagina de Diagnostics (Diagnosticos) del
ACT365-VCU (consulte Diagnésticos en el ACT365-VCU en la pagina 32). Asegurese de mantener la
contrasefa segura tras haber sido configurada.

Si olvida la contrasefia, puede que sea necesario un restablecimiento a la configuracion de fabrica para
acceder a la unidad. Consulte Restablecer configuracién de fabrica en la pagina 26 para obtener mas
informacion.

8.3 ¢Por qué el ACT365-VCU no se conecta a ACT365?

Durante el funcionamiento, el ACT365-VCU debe conectarse a https://api.act365.eu desde el puerto 443.
Si el ACT365-VCU no se conecta:
1. Verifique que los led del conector Ethernet del ACT365-VCU estén activos.

Si no hay ningun led iluminado, verifique si el cable de Ethernet esta completamente insertado y
conectado a un puerto Ethernet funcional.

2. Realice un ping al ACT365-VCU usando el nombre de la NetBIOS o la direccién IP y asegurese de
que el controlador responde correctamente.

Ejemplo con el nombre de la NetBIOS: ping ACT365VCU010049
Ejemplo conladireccion IP: ping 192.168.1.60
3. Siel pingfalla, asegurese de que la direccion IP del ACT365-VCU esta configurada:

« Siel ACT365-VCU esta configurado para usar DHCP, asegurese de que el servidor DHCP de
su red esté en ejecucion.

« Siel ACT365-VCU esta configurado para usar una direccion IP estética, asegurese de que la
misma esté configurada correctamente.

4. Siel ping es correcto:

a. Inicie sesion en lainterfaz web del ACT365-VCU (consulte Acceder a la interfaz web del
ACT365-VCU en la pagina 17).

b. Hagaclic en la pestafia Diagnostics (Diagnéstico).

c. Compruebe sitodas las entradas en VCU Status (Estado de VCU) muestran el estado OK.
VCU Status

Temperature: 63.9
CPUStatus: OK

CPU: 11

Power: OK

GrubConnection: 0K
CaviaConnection: OK
LocalinternetConnection: Ok
GrubMode: OK

SoftwareManagerMode: OK -

5. Inicie sesion en el portal de instalacion de ACT365 en ACT365.eu y compruebe que el identificador
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unico del controlador (CUID) del ACT365-VCU coincida con lo que esta impreso en la etiqueta
ubicada dentro del controlador.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el departamento de Tl del cliente, ya que debe de
haber un problema en la red del cliente.

8.4 ;Cuantas camaras puedo anadir a mi ACT365-VCU?

EI ACT365-VCU es compatible con hasta 4 camaras por unidad. Se pueden afadir multiples ACT365-
VCU en el mismo sitio.

8.5 ¢ Por qué no puedo ver mis camaras en la pagina de con-
figuracion de la camara?

El ACT365-VCU detecta automaticamente todas las camaras de la red. Si el ACT365-VCU no detecta
alguna de las camaras, compruebe lo siguiente:

« ¢Lacamara tiene conectividad?
« ¢EIACT365-VCU tiene conectividad?
« ¢Las camaras estan completamente actualizadas con el firmware mas reciente del fabricante?

« ¢(EIACT365-VCU y las camaras estan conectados en el mismo intervalo de red o direccion IP
de red?

» ¢Las cdmaras son compatibles con ONVIF 2.0, Perfil S o posterior?

8.6 ¢Por qué no puedo iniciar sesidén en el ACT365-VCU con
Internet Explorer 11?

Internet Explorer 11 puede restringir la visualizacion de paginas web de ACT365 debido a una
configuracién de compatibilidad.

Para solucionar este problema:

1. EnInternet Explorer 11, haga clic en Tools > Compatibilty View Settings (Herramientas >
Configuraciones de vista compatible).

2. Desmarque la casilla Display Intranet sites in Compatibility View (Mostrar sitios de
Intranet en vista compatible) y haga clic en Close (Cerrar).

Compatibility View Settings

[hy  Change Compatibilty View Setings

Add this website:

| [ ad

\ANDERBILT® ===~
ACT365 vcu

7

[ Display intranet sites in Compatibility View

Learn more by reading the [nternet Explorer privacy statement
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8.7 ¢Cuales son los requisitos de ancho de banda para el ACT365-

VCU?

EI ACT365-VCU es compatible con hasta 4 camaras.

Los requisitos de ancho de banda maximos y minimos para la carga con vistas simultaneas en
configuraciones de secuencia Standard (Estandar) (1 Mbps por camara) son:

« Maximo: 8 Mbps para carga'y 8 Mbps para descarga (4 en directo y 4 para repeticiones)

« Minimo: 1 Mbps para carga o descarga (1 en directo o para repeticiones)

Si no esta seguro de las capacidades de carga y descarga, péngase en contacto con el administrador de la
red o realice un test de velocidad mediante algun servicio como speedtest.net. Tenga en cuenta que un
test de velocidad proporciona una vision general del rendimiento de la red en el momento en que se realiza
el test; el rendimiento de la red variara con el tiempo y puede deteriorarse si la exigencia se incrementa.

8.8 ¢Por qué no puedo acceder al servidor web del ACT365-VCU?

En ACT365, asegurese de que la opcién Habilitar servidor Web local esté configurada en Hardware >
ACT365 VCUs.

8.9 ¢ Qué navegadores son compatibles para la reproduccién de video

en ACT3657?

Los navegadores de Internet evaluados y compatibles se enumeran en la siguiente tabla.

Sistema
operativo

Navegadores

Windows 7

Sistema
operativo
Windows 10

Mac OS X

« Internet Explorer 11 o superior con la versién mas reciente de Adobe Flash Player (solo el
Internet Explorer 11 en Windows 7 necesita tener habilitado un conector para Adobe Flash
Player)

« Google Chrome

« Mozilla Firefox

o Opera
Para la mejor experiencia del usuario, Vanderbilt recomienda usar Google Chrome o Mozilla
Firefox.

» Google Chrome

« Mozilla Firefox

» Opera

« Microsoft Edge
Para la mejor experiencia del usuario, Vanderbilt recomienda usar Google Chrome, Microsoft
Edge o Mozilla Firefox.

» Google Chrome

« Mozilla Firefox

o Opera

o Safari
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Sistema Navegadores
operativo
Linux « Google Chrome

o Mozilla Firefox

o Opera
iOS Safari
Android Chrome

Deberia asegurarse de que todos los navegadores estan actualizados para obtener el mejor
rendimiento.

8.10 ;Donde puedo obtener la version mas reciente de Adobe Flash
Player?

Puede descargar Adobe Flash Player desde https://get.adobe.com/flashplayer.

8.11 ; Qué camaras IP son compatibles con el ACT365-VCU?

EI ACT365-VCU es compatible con la mayoria de las camaras IP ONVIF 2.0, Perfil S o posteriores.
Asegurese de que su camara cumple con esta especificacion. Para obtener mas informacion en
relacion con ONVIF o las camaras compatibles, visite: www.onvif.org

8.12 ;El ACT365-VCU es compatible con la grabacion a través de la
camara?

Si. EIACT365-VCU se envia con un disco SATA de 1 TB para almacenar grabaciones. Esto permite
que el ACT365-VCU realice grabaciones con cada camara. EI ACT365-VCU asigna automaticamente
250 GB por cada canal para grabaciones.

8.13 ¢ Por qué la grabacién con mi camara no funciona en
Windows 7/Internet Explorer 11?

Internet Explorer tiene una caché que puede causar problemas de reproduccién al usar Adobe Flash
Player.

1. Ejecute Intemet Explorer.

2. Hagaclic en Tools > Internet Options (Herramientas > Opciones de Internet).
3. EnBrowsing History (Historial de exploracién), haga clic en.
4

En la pestafia Temporary Internet Files (Archivos temporales de Internet) dentro de Check
for newer versions of stored pages (Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas
guardadas), seleccione Every time | visit the web page (Cada vez que visite la pagina
web).
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W?sute Data Settings —— -
Temporary Internet Fies | History ] Caches a
Internet Explorer stores copies of webpages,
for faster viewing later.
i
5. Hagaclic en OK (Aceptar).
6. Haga clic en OK (Aceptar).
© Vanderbilt 2018 38 A-100531

22.11.2018



© Vanderbilt 2018
Los datos y el disefio se pueden modificar sin previo aviso.
Oferta sujeta a disponibilidad.
ID del documento: A-100531
Fecha de edicion: 22.11.2018

Publicado por Vanderbilt International Ltd.

VAN DERBI LT Clonshaugh Business and Technology Park

Clonshaugh, Dublin D17 KV 84, Irlanda

vanderbiltindustries.com
© @Vanderbiltind @ Vanderbilt Industries @ vanderbiltindustries.com/contact




	1 Descripción general
	1.1 Requisitos
	1.2 Comparación de productos
	1.3 Especificaciones del producto
	1.3.1 Especificaciones eléctricas

	1.4 Detalles del pedido

	2 Instalación
	2.1 Conexiones del ACT365-VCU
	2.1.1 Instalación de núcleo de ferrita para el ACT365-VCU
	2.1.2 Alimentación eléctrica

	2.2 ACT365-VCU2A
	2.2.1 Montaje
	2.2.2 Conexión de la alimentación
	2.2.3 Salida de carga
	2.2.4 Batería de reserva
	2.2.5 Protección antimanipulación
	2.2.6 Instalación de núcleo de ferrita para el ACT365-VCU2A

	2.3 ACT365-VCUPoE
	2.3.1 Montaje
	2.3.2 Encendido
	2.3.3 Solución de problemas
	2.3.4 Protección antimanipulación
	2.3.5 Instalación de núcleo de ferrita para el ACT365-VCUPoE


	3 Conectar los ACT365-VCU a la red LAN de un cliente
	3.1 Tabla del cableado

	4 Indicadores de estado
	4.1 ACT365-VCU
	4.2 ACT365-VCU2A y ACT365-VCUPoE

	5 Configurar el ACT365-VCU
	5.1 Acceder a la interfaz web del ACT365-VCU
	5.2 Añadir cámaras mediante detección
	5.3 Añadir cámaras manualmente
	5.4 Configurar el ACT365-VCU desde el portal de instalación de ACT365
	5.5 Asociar cámaras a puertas
	5.6 Configuraciones de red en el ACT365-VCU
	5.6.1 Restablecer el hardware del ACT365-VCU para el uso de DHCP

	5.7 Configuraciones de secuencias en el ACT365-VCU
	5.8 Restablecer configuración de fábrica

	6 Video
	6.1 Ver vídeo en directo en el ACT365-VCU
	6.2 Ver vídeo en directo en el portal de instalación de ACT365
	6.3 Ver grabaciones en el portal de instalación de ACT365
	6.4 Exportar vídeo desde el ACT365-VCU

	7 Diagnósticos en el ACT365-VCU
	8 Preguntas frecuentes
	8.1 ¿Cómo encuentro la dirección del ACT365-VCU?
	8.2 ¿Cuál es la contraseña para la interfaz web del ACT365-VCU?
	8.3 ¿Por qué el ACT365-VCU no se conecta a ACT365?
	8.4 ¿Cuántas cámaras puedo añadir a mi ACT365-VCU?
	8.5 ¿Por qué no puedo ver mis cámaras en la página de configuración de la cámara?
	8.6 ¿Por qué no puedo iniciar sesión en el ACT365-VCU con Internet Explorer 11?
	8.7 ¿Cuáles son los requisitos de ancho de banda para el ACT365-VCU?
	8.8 ¿Por qué no puedo acceder al servidor web del ACT365-VCU?
	8.9 ¿Qué navegadores son compatibles para la reproducción de vídeo en ACT365?
	8.10 ¿Dónde puedo obtener la versión más reciente de Adobe Flash Player?
	8.11 ¿Qué cámaras IP son compatibles con el ACT365-VCU?
	8.12 ¿El ACT365-VCU es compatible con la grabación a través de la cámara?
	8.13 ¿Por qué la grabación con mi cámara no funciona en Windows 7/Internet Explorer 11?


