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1 Uberblick

ACT365-VCU ist eine 4-Kamera-IP-Steuerung mit einer Festplatte mit 1 TB zur Speicherung von CCTV-
Aufnahmen. Die Steuerung bietet umfassende IP-Video-Funktionalitaten, darunter automatische Kamera-
Erkennung, automatische Kamera-Konfiguration und Full-HD-Streaming.

ACT365-VCU-Steuerungen kénnen mit einem ACT365, einer Cloud-basierten, integrierten Zutrittskontroll-
und Videomanagement-Losung, eingelernt und Gberwacht werden. ACT365 kann verwendet werden, um
die CCTV-Sicherheit von einem oder von mehreren Standorten zu verwalten. Mit der ACT365 App kdnnen
Sie:

« Den Status von Tiren anzeigen

« Turen verriegeln und entriegeln

« Videoaufzeichnen im Zusammenhang mit Zutrittsereignissen oder Alarmen

« Karteninhaber aktivieren und deaktivieren

« Liste aller aktuell an einem Standort anwesenden Karteninhaber anzeigen

Wenn Sie neu bei ACT365 sind, Vanderbilt empfehlen wir, die Schulungsvideos anzusehen, die Sie im
ACT365-Installationsportal unter ACT365.eu finden.

1.1 Anforderungen

Cloud-basierte Produkte sind auf eine zuverlassige Internetverbindung mit ausreichender Bandbreite
angewiesen. Das ist besonders wichtig bei CCTV-Produkten wie ACT365.

Die ACT365-VCU-Steuerung ist konzipiert fiir die gelegentliche Ansicht von Kameras und die Betrachtung
von Videoaufzeichnungen als Reaktion auf Vorfalle. Die ACT365-VCU verwendet Bandbreiten, wenn
Kameraaufnahmen (live oder Aufzeichnungen) Gber das ACT365-Installationsportal oder liber eine
Android/iOS-Mobile-App angezeigt werden. Bandbreiten-Beschrankungen begrenzen die Auswahl der
Kameratypen, die mit der ACT365-VCU verbunden werden kénnen.

Standardmafig verbraucht jeder Kamera-Stream ca. 1Mbit/s Bandbreite, wahrend er in Standardauflésung
abgespielt wird. Um 4 Kameras in der Standardauflésung anzuzeigen, ist eine Bandbreite von 4Mbps
erforderlich. Kameras kdnnen auf eine hdhere Auflésung eingestellt werden, was sich zusatzlich auf die
Bandbreitenanforderungen auswirkt. Die ACT365-VCU unterstitzt hohe Stream-Einstellungen, wodurch
die Bitrate des Kamerainhalts auf 2Mbps gesetzt wird und sich die Bandbreitenanforderungen effektiv
verdoppeln.

Die typischen Bandbreitenanforderungen werden in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrt.

Anzahl der abgespielten Streamgrofe Upload (von ACT365- Download (von ACT365
Kamera-Streams VCU auf ACT365) auf Browser)

4 Standard (1Mbps) 4Mbps 4Mbps

4 Hoch (2Mbps) 8Mbps 8Mbps

8 Standard (1Mbps) 8Mbps 8Mbps

8 Hoch (2Mbps) 16Mbps 16Mbps

Vanderbilt empfiehlt Ihnen, einen Netzwerkgeschwindigkeitstest durchzufihren, um sicherzustellen, dass
ein Kundenstandort Uber eine ausreichende Bandbreite verfugt, um die Anforderungen zu erfillen, z.B. mit

speedtest.net. Beachten Sie, dass ein Geschwindigkeitstest eine Momentaufnahme der Netzwerkleistung
zum Zeitpunkt des Tests liefert; die Netzwerkleistung variiert im Laufe der Zeit und kann mit zunehmenden
Anforderungen abnehmen.

© Vanderbilt 2018 5 A-100530
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Uberblick

1.2 Produktvergleich

Gehausematerial

LED-Statusanzeigen

Netzteil-Fehlerausgang

Sabotagesensor

Deckel6ffnung (vorne)

Nur fir den Gebrauch
in Innenraumen

ABS

Ja
k. A.
Nr.

Sabotagesensor hinten Nr.

ACT365-VCU ACT365-System
Kameras pro ACT365-VCU 4 (ONVIF 2.0 Profile S-konform)  Unbegrenzte Zahl
Aufnahmekanéle pro ACT365-VCU 4 Unbegrenzte Zahl
Gleichzeitige Live-Ansicht pro ACT365-VCU Unbegrenzte Zahl Unbegrenzte Zahl
Gleichzeitige Wiedergabe-Ansicht pro ACT365-VCU 4 4
NetBIOS Name Ja k. A.
DHCP / Statische IP-Adressen Ja k. A.
1.3 Produktspezifikationen
ACT365-VCU ACT365-VCU2A ACT365-VCUPOE

Spannungsbereich 12+4V DC 1244V DC 1244V DC
(Kontroller)
Stromverbrauch 1A (max.) 1A (max.) 1A (max.)
(Kontroller)
Abmessungen des 165x 235 x 55 275x330x 80 275x330x 80
Kontrollers
(HxB x T mm)
Gewicht des 0,6 2,2 2,2
Kontrollers (kg)
Betriebstemperatur -10 bis +50 °C -10 bis +40 °C -10 bis +40 °C

75 % relative Luftfeuchtigkeit, 75 % relative Luftfeuchtigkeit,

nicht kondensierend nicht kondensierend
Betriebsumgebung Oberflachenmontage = Oberflachenmontage Oberflachenmontage

Nur fir den Gebrauch in
Innenraumen

1,2 mm Stahlgrau,
pulverbeschichtet

Ja
Ja
Ja

Ja

Nur fir den Gebrauch in
Innenraumen

1,2 mm Stahlgrau,
pulverbeschichtet

Ja
Ja
Ja

Ja

Die ACT365-VCU verfugt tUber eine 1 TB Festplatte fir die Speicherung von CCTV-Daten. Unter normalen
Bedingungen bietet die Festplatte gentigend Speicherplatz fir ca. 20 Tage bei 4 Kameras mit Standard-
Streamgrofe oder fir 10 Tage bei 4 Kameras mit hoher StreamgroRie.
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Uberblick

WICHTIGER HINWEIS:

Die ACT365-VCU funktioniert nur mit IP-Kameras, die mit ONVIF 2.0 Profile S oder einer neueren
\: Version kompatibel sind. Vanderbilt empfiehlt, die Liste der ONVIF-konformen Gerate auf
www.onvif.org zu Uberprifen, um sicherzustellen, dass lhre Kameras konform sind. Alternativ
K koénnen Sie sich auch direkt an den Kamerahersteller wenden.

Vanderbilt bietet ebenfalls ein ONVIF-Testtool Gber das ACT365-Installationsportal unter

ACT365.eu.

1.3.1 Elektrische Spezifikationen

ACT365-VCU ACT365-VCU2A

ACT365-VCUPoE

PoE 802.3bt Eingang (PoE++)

PoE 802.3at Eingang (PoE+)

PoE 802.3af Eingang (PoE)

Akkuladung

Standby-Akku
Akku-Tiefentladungsschutz
Eingang: Nennspannung
Eingang: Betriebsspannung
Eingang: Frequenz

Eingang: Maximalstrom
Eingang: Netzeingangssicherung

Eingang: Max. Standby-Leistung

Ausgang: Spannung

Ausgang: Max. Laststrom

Ausgang: Welligkeit

Ausgang: Lastausgangssicherung

k. A.

x
> > > » > > > > P

k. A.

k. A.

k. A.

Ja

12V 7 Ah Akku

Nr.

100-240V AC
90-264 V AC
50-60Hz

1,0A (bei 90V AC)
T2.0A

0,5W (ohne Last oder
angeschlossenen
Akku)

13,4-14,2V DC
(13,8vDC
Nennspannung) am
Netzteil

10,0-12,3V DC im
Akku-Standby

2,0A

150 mA Spitze-Spitze
max.

F2.0A

13,8 V bei 3 A Leistung +
0,5 A Akkuladung

13,8V bei 1A Leistung +
0,5 A Akkuladung

13,8 V bei 0,3A Leistung +
0,5 A Akkuladung

Ja

12V 7 Ah Akku
Ja

k. A.

k. A.
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ACT365-VCU ACT365-VCU2A ACT365-VCUPOE
Ausgang: Uberlast k. A. Abschaltung der k. A.
Elektronik, bis die
Uberlast oder der

Kurzschluss beseitigt
worden sind (nur bei
Netzstromversorgung)

1.4 Bestellinformationen

ACT365-VCU V54502-C140-A100 ACT365-VCU Video-Kontroller

ACT365-VCU2A VV54502-C141-A100 ACT365-VCU2A Video-Kontroller mit 2A-Netzteilen

ACT365-VCUPoE VV54502-C142-A100 ACT365-VCUPOoE Video-Kontroller mit PoE++-Netzteilen
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2 Installation

Installationsanweisungen

ACT365-VCU-Steuerungen sind ausschlieBlich fur die Installation in Innenrdumen gedacht und missen
als fest angeschlossene Gerate verbaut werden. Jede ACT365-VCU unterstiitzt bis zu vier IP-Kameras.

Montage

Befestigen Sie die ACT365-VCU mit den mitgelieferten Schrauben an einer festen Oberflache. Das Gerat
muss in einem gut bellfteten Bereich installiert werden, der nach der Installation jederzeit gut zuganglich

ist.

2.1 ACT365-VCU-Anschlisse

Die ACT365-VCU erfordert eine externe 12 V-Gleichstromversorgung, die an die +12 V-und 0 V-

Anschlussklemmen der ACT365-VCU angeschlossen wird.

ON DIP
2o il M E

1234 swi sw2

LED LED LED

=
= Power Comms Fault I:l
=
H

=

A Festplatte / SSD-Laufwerk

B

RJ45-Ethernet

2.1.1 Ferritperleninstallation fur ACT365-VCU

Vanderbilt empfiehlt, nach der Installation einer ACT365-VCU die beiliegende Ferritperle (eine Vorrichtung
zur Rauschunterdriickung) um das Ethernet-Kabel nahe dem RJ45-Anschluss zu legen, um den
gewinschten Grad der elektromagnetischen Vertraglichkeit (EMV) zu erzielen. Die Ferritperle liegt einem
Schraubenkit in einem transparenten wiederverschlielbaren Beutel in der Verpackung des Geréts bei.

© Vanderbilt 2018 9
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A / ACT365-VCUPOE — Installations- und Betriebsanleitung Installation

Ferritperle an das Ethernet-Kabel legen

1. Legen Sie die Ferritperle um das nicht gecrimpte Ethemet-Kabel.

Die Ferritperle sollte innerhalb des Gehauses, in der Nahe des RJ45-Steckers des ACT365-VCU-
Gerats positioniert werden, siehe nachstehende Abbildung.

2. Sobald die Ferritperle in Position ist, crimpen Sie das Ethernet-Kabel am Abschlussende.

2.1.2 Versorgungsspannung

Das ACT365-VCU bendtigt eine externe Stromversorgung von 12V DC oder 24V DC. Die
Stromversorgung muss Uber die Anschlisse +12/24V DC und OV/GND (Erdung) verbunden werden.

2.2 ACT365-VCU2A

Dieses Gerat eignet sich ausschliellich fur die Installation als Gerat mit permanenter Aktivierung.

« Das Netzteil ist nicht fiir die Installation im Freien geeignet.

« Das Gerat muss geerdet werden.

Vor der Installation darauf achten, dass das externe Netztrenngerat auf AUS steht. Das Netzteil muss
unter Beachtung samtlicher fir die Anwendung relevanter Sicherheitsbestimmungen tber eine
abgesicherte Stichleitung von 3 A installiert werden.

© Vanderbilt 2018 10 A-100530
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ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE - Installations- und Betriebsanleitung Installation

2.2.1 Montage

1. Sicher und richtig herum ausgerichtet montieren und dabei die Mindestabstande einhalten (siehe
Schaubild).

A IS SIS I A,

Z

100mm

TN
NEL

2. Die Netz- und Niederspannungsausgangsleitung durch verschiedene Ausbrechlécher bzw.
Kabeldurchgange fihren.

3. Nach mindestens UL94 HB zertifizierte Hllsen und Kabelverschraubungen verwenden.

2.2.2 Einschalten der Netzstromversorgung

1. Ein geeignetes Netzkabel (mindestens 0,5 mm? [3 A], 300/500 VV AC) anschlieBen und mit
Kabelbindern befestigen.

2. Die Netzstromversorgung einschalten und...
« auf 13,8V DC an den Lastausgangen tberprifen.
« darauf achten, dass die griine LED fir die Netzstromversorgung leuchtet.

3. Die Netzstromversorgung trennen.

2.2.3 Lastausgang

1. Ein Stromkabel mit der richtigen Nennleistung verbinden und anhand von Kabelbindern
befestigen. Auf die richtige Polaritat achten.

2. Die Netzstromversorgung einschalten und darauf achten, dass die griine LED fuir die
Netzstromversorgung aufleuchtet.

Hinweis: Womdglich leuchtet die rote LED auf (je nach Modell) und weist so darauf hin, dass
kein Akku angeschlossen worden ist. Dies ist ganz normal.

3. Sicherstellen, dass das Gerat ordnungsgemal funktioniert.

4. Die Netzstromversorgung trennen.

2.2.4 Standby-Akku

Hinweis: Darauf achten, dass sich die am Gerat angeschlossenen Akkus in gutem Zustand befinden.

1. Die Akkuleitungen mit dem Akku verbinden und dabei auf die richtige Polaritat achten. Vanderbilt
empfiehlt einen Akku mit 7 Ah.

2. Die Netzstromversorgung einschalten und darauf achten, dass die griine LED fiir die
Netzstromversorgung aufleuchtet.

3. Sicherstellen, dass Uber die rote LED keine Fehleranzeige vorliegt (je nach Modell).

© Vanderbilt 2018 11 A-100530
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4. Die Netzstromversorgung trennen.
5. Sicherstellen, dass die Akkus das Gerat weiterhin mit Spannung und Strom versorgen.

Die grtine LED sollte nun nicht mehr leuchten.

Hinweis: Die Akkus missen ausreichend aufgeladen sein, um das Gerat mit Strom zu versorgen.
6. Die Netzstromversorgung wieder einschalten.

Die grine LED musste nun aufleuchten.

7. Die Laststromsicherung entfernen und darauf achten, ob die rote Fehler-LED aufleuchtet (je nach
Modell).

2.2.5 Sabo

In der Software wird eine Sabotage gemeldet.

1. Darauf achten, ob der Sabotageschalter...

« Bei der Montage des Gehauses an der Wand geschlossen, der Gehausedeckel geschlossen
und die Schraube des Gehausedeckels festgezogen ist.

« Offen, wenn der Gehausedeckel offen ist.

2. Die Abdeckung schlief3en und mit der beiliegenden Schraube bzw. den beiliegenden Schrauben
sichern.

2.2.6 Ferritperleninstallation fiir ACT365-VCU2A

Vanderbilt empfiehlt, nach der Installation der ACT365-VCUZ2A die beiliegende Ferritperle (eine
Vorrichtung zur Rauschunterdriickung) um das Ethernet-Kabel zu legen, um den gewiinschten Grad der
elektromagnetischen Vertraglichkeit (EMV) zu erzielen.

Netzkabel mit Ferritkern (A) Ethemet-Kabel mit Ferritkern (B)
Innendurchmesser 19,05 mm, AulRendurchmesser Innendurchmesser 12,83 mm,
31,12 mm, Lange 15,93 mm AulBendurchmesser 25,91 mm, Lénge 28,58 mm

Installation der Ferritkerne:
1. Wickeln Sie das Netzkabel mit zwei Windungen um den Ferritkern A.

2. Wickeln Sie das Ethemet-Kabel mit zwei Windungen um den Ferritkern B.

© Vanderbilt 2018 12 A-100530
22.11.2018



ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE - Installations- und Betriebsanleitung Installation

2.3 ACT365-VCUPoE

Dieses Gerat muss Uber eine konforme PoE (Power over Ethernet)-Stromversorgung (PoE 802.3bt fir
eine Leistung von 3 A) betrieben werden.

2.3.1 Montage

1.

2.

Das Kastenmodul an den Montagestellen in der richtigen Ausrichtung montieren. Dabei darauf
achten, dass um das Gehause ein Freiraum von 100 mm verbleibt (siehe Schaubild).

LA LSS AL SIS S SIS SIS S
100mm

=1

wwoolt
SRR

Die Kabel durch die Ausbrechldcher und/oder die hinteren Kabeleingdnge im Gehause fuhren.

2.3.2 Gerat gestartet

1.

8.

Ein Stromkabel mit der richtigen Nennleistung mit dem Gerat verbinden und anhand von
Kabelbindern befestigen.

Auf die richtige Polaritat achten.

Ein geeignetes Ethernet-Kabel zwischen der PoE++-Stromquelle und dem POE IN RJ45-
Stecker verbinden (max. 100 m von der Stromversorgung entfernt).

Ein geeignetes Ethernet-Kabel zwischen dem IP-Gerat und dem DATA RJ45-Stecker anbringen
(sofern erforderlich).

Am anderen Ende des Akkukabels einen aufgeladenen 12-V-Akku mit 7 Ah anbringen.

Achtung: Auf die richtige Polaritat der Akkuverbindungen achten: + rotes Kabel verwenden, -
schwarzes Kabel verwenden.

Darauf achten, dass die griine LED bei vorhandener PoE-Verbindung aufleuchtet.
Darauf achten, dass die Stromversorgung anzeigt, dass Strom zugefuhrt wird.

Das POE IN-Kabel abziehen und darauf achten, dass die Stromversorgung anzeigt, dass
weiterhin Strom zugeflhrt wird.

Das PoE-Eingangskabel wieder anschliel3en.

2.3.3 Fehlerbehebung

Im Falle eines Verlustes der PoE++ an den ACT365-VCUPOE 6ffnet sich der Fehlersignal-Kontakt,
und die griine LED erlischt. Der ACT365-VCUPOE versorgt weiterhin mit bis zu 13,8 V 3 A, bis der
Akku seinen Tiefentladungsschutz erreicht.

© Vanderbilt 2018
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Fallt der Ausgang des ACT365-VCUPOE aus, ist die Ursache des Fehlers zu suchen —dies kdnnten zum
Beispiel ein Kurzschluss oder eine Tiefentladung des Akkus sein. Der Fehler muss behoben werden, ehe
dem ACT365-VCUPoOE wieder Strom zugefiihrt werden kann. Falls eine Sicherung ausgetauscht werden
muss, ist sicherzustellen, dass eine Sicherung des richtigen Typs und der richtigen Nennleistung
verwendet wird. Dem Kontroller liegt eine Ersatzsicherung bei.

Der Akku wird erst dann aufgeladen, wenn eine normenkonforme PoE-Stromquelle mit dem ACT365-
VCUPoE verbunden wird. Der Akku allein reicht dafiir nicht aus. Darauf achten, ausschlielich einen
funktionstiichtigen 12-V-Akku mit dem System zu verbinden.

2.3.4 Sabo

In der Software wird eine Sabotage gemeldet.

1. Darauf achten, ob der Sabotageschalter...

« Beider Montage des Gehauses an der Wand geschlossen, der Gehdusedeckel geschlossen
und die Schraube des Gehausedeckels festgezogen ist.

« Offen, wenn der Gehausedeckel offen ist.
2. Die Abdeckung schliefien und mit der beiliegenden Schraube bzw. den beiliegenden Schrauben
sichern.
2.3.5 Ferritperleninstallation fiir ACT365-VCUPoE

Vanderbilt empfiehlt, nach der Installation eines ACT365-VCUPOE die beiliegende Ferritperle (eine
Vorrichtung zur Rauschunterdriickung) um das Ethernet-Kabel zu legen, um den gewiinschten Grad der
elektromagnetischen Vertraglichkeit (EMV) zu erzielen.

A-100530
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3 Verbindung einer ACT365-VCU-Steuerung an ein Kun-
den-LAN

Jede ACT365-VCU kann direkt an das Kundennetzwerk angeschlossen werden.

LAN

3.1 Verkabelung

LAN ACT365-VCU TCP/IP Catb/6 Maximale Distanz zwischen den Netzwerkgeraten: 100 m.

© Vanderbilt 2018 15 A-100530
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4 Statusanzeigen

4.1 ACT365-VCU

An der Vorderseite der ACT365-VCU befinden sich Statusanzeigen.

A B C

Die Bedeutung jeder Anzeige wird nachfolgend erlautert.
l (A) Strom ein / System in Betrieb
‘ ’ Diese Anzeige weist darauf hin, dass die ACT365-VCU mit Strom versorgt wird.

&N, (B) Dateniibertragung

&y Leuchtet die Anzeige dauerhaft, weist dies darauf hin, dass die ACT365-VCU mit dem ACT365-Server
verbunden ist.

Ein Blinken weist darauf hin, dass ein Problem beim Verbindungsaufbau mit dem ACT365-Server besteht.

(C) Fehler
A Ein Aufleuchten der Anzeige weist auf einen Fehler der ACT365-VCU hin.
Mégliche Ursachen sind:
« Das Ethernet wurde nach dem Einschalten angeschlossen.
« Die ACT365-VCU kann keine Verbindung mit dem ACT365-Server herstellen.

« Es wurde ein Niedrigleistungszustand festgestellt.

4.2 ACT365-VCU2A und ACT365-VCUPoOE

g Fehleranzeige % Mains Present (Netzanschluss)

© Vanderbilt 2018 16 A-100530
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5 Konfiguration der ACT365-VCU

Dieser Abschnitt beschreibt:

5.1 Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle ... .. ... .. .. ... 17
5.2 Hinzufiigen von Kameras mit Discovery ... ... 18
5.3 Kameras manuell hinzufligen .. ... .. L 20
5.4 Installation der ACT365-VCU liber das ACT365-Installationsportal ... ... .................... 22
5.5 Koppeln von Kameras mit Tiiren __ ... 23
5.6 Netzwerkeinstellungen auf ACT365-VCU ____ ... 24
5.6.1 Zuriicksetzen der ACT365-VCU-Hardware zur Verwendung von DHCP ... ... ............. 25
5.7 Stream-Einstellungen auf ACT365-VCU __ ... 25
5.8 Werkseinstellungen .. .. 26

5.1 Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle

Die ACT365-VCU Web-Schnittstelle l1auft tiber den Port 8040 der ACT365-VCU.
Zum Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle:

1.

Geben Sie in lhrem bevorzugten Webbrowser http://{NetBIOS-Name}.8040 (der NetBIOS-Name ist
auf dem Etikett auf der Leiterplatte aufgedruckt), oder http://{IP-Adresse}:8040 ein.

o ACT365vcu Dashboard X

e

= act365vcu000113:804C

Das Laden der ACT365-VCU-Homepage kann bis zu einer Minute dauern.

Wenn Sie weder den NetBIOS Namen noch die IP-Adresse der ACT365-VCU kennen, gehen Sie
auf Wie finde ich die Adresse der ACT365-VCU? auf Seite 33.

2. Geben Sie das Passwort ein klicken Sie auf Login.

i Das Standard-Passwort ist 999999.

3. Wenn Sie sich das erste Mal einloggen, werden Sie aufgefordert, das Passwort zu andern. Geben

Sie ein neues Passwort ein und klicken Sie auf Change (Andern).

© Vanderbilt 2018
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Flease change password

999999

e

B e e

assword must

Be at least 6 characters in length
Contain one lower-case letter
Contain one upper-case letter
Caontain one numeric character
Contain a symbol character (e.q. * ar

[ B e

e o e o e e e e o e e . s e e ]

Change

Diese erzwungene Passwortanderung ist eine bewahrte Vorgehensweise, um
sicherzustellen, dass der Service sicher bleibt. Wenn Sie lhr Passwort verlieren
sollten, setzen Sie das Gerat auf die Werkseinstellungen zurtick (siehe
Werkseinstellungen auf Seite 26). Beachten Sie, dass durch das Zurlicksetzen
des Gerats alle Einstellungen, Kameras und vorherigen Aufnahmen geldscht
werden.

jmie

Nach erfolgreicher Anderung des Passworts kénnen Sie mit der Einrichtung der ACT365-VCU
fortfahren.

5.2 Hinzufiigen von Kameras mit Discovery

Um eine Kamera mit Discovery hinzuzufligen, loggen Sie sich auf der ACT365-VCU Web-Schnittstelle ein
(siehe Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle auf der vorherigen Seite), dann:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Cameras (Kameras).

Automatisch erkannte Kameras werden im Abschnitt Discovered Cameras (Erkannte Kameras)

aufgelistet.
/% Home () Network Settings [% Stream Settings - @ Diagnostics {4 Live ., Export (f) About
Discovered Cameras Selected Cameras
Bosch:192.168.10.177 S () Vanderbilt:192.168.10.167 Ch1 (CVMW2010-IR)

CPM32010-IR:192.168.10.168
CVMW2010-IR:192.168.10.167
CVMW2010-VIR:192.168.10.135

Dahua192.168.10.14

Embedded Net DVS:192.168.10.106

Gary:192.168.10.188

HIKVISION DS-2CD2142FWD-1:192.168.10.122

HIKVISION DS-2CD2142FWD-1:192.162.10.123 b4

T

2. Wahlen Sie eine Kamera aus der Liste Discovered Cameras (Erkannte Kameras) aus und klicken
Sie auf Add (Hinzufiigen).

Das Dialogfeld Probe Device (Sondengerat) wird angezeigt.

© Vanderbilt 2018 18 A-100530
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Konfiguration der ACT365-VCU

Probe Device

Isermame

Password

Mame

Flease press "Probe’.

If your camera has a
custom user [ pass

please enter before
probing camera.

Channel

Cancel

3. (Optional) Wenn die Kamera Uber einen benutzerdefinierten Benutzernamen und/oder ein
benutzerdefiniertes Passwort verfiigt, geben Sie diesen Username (Benutzernamen) und das

Password (Passwort) in die entsprechenden Felder ein.

4. Klicken Sie auf Probe (Sonde).

Wenn die Untersuchung beendet ist, wird ein Kamera-Schnappschuss angezeigt.

Probe Device
Probe

Isermame admin
F'EISE'L‘.'UTU [ITTEEYTT)
Mame CVMW2010-VIR

Record

Fead Events

Add Channel |1
Cancel
5. Geben Sie einen geeigneten Name (Namen) fir die Kamera ein.
© Vanderbilt 2018 19 A-100530
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Vanderbilt empfiehlt, einen Namen zu verwenden, der den Standort der Kamera beschreibt, zum
Beispiel Haupteingang.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Record (Speichern), wenn die ACT365-VCU die
Kameraaufzeichnungen speichern soll. Die ACT365-VCU speichert bis zu 20 Tagen
Kameramaterial (abhangig vom Typ der Szene, die von der Kamera erfasst wird). Sobald der
Datenspeichergrenzwert der ACT365-VCU erreicht ist, werden die Daten recycelt. Beim Recyceln
der Daten werden die dltesten Daten zuerst geléscht.

Wenn sie die Funktion Record (Speichern), nicht aktivieren, unterstitzt die ACT365-VCU lediglich
die Live-Ansicht.

7. Klicken Sie auf Add (Hinzufiigen).
Die Kamera wurde zum ACT365-Installationsportal auf ACT365.eu hinzugefigt.

Ein Uberblick Uber die Kamera-Einstellungen wird auf der Registerkarte Cameras (Kameras)

angezeigt.
Home ' Network Settings Stream Settings - ? Diagnostics E‘ Live & Export About
Discovered Cameras Selected Cameras BT D S
ACT+Camera+PTZ:192 168 10199 HIKVISION:192.168.10.148 Ch1 (DS-2CD2142FWD-) r
Ben192 168 10157 s Dahua192.168.10.141 Ch1 (IPC-HFW4120E)

Bosch:192.168.10.177

CPMS2010-IR:192.168.10.168
CVMW2010-IR:192.168.10.167
CVMW2010-VIR:192.168.10.135

Dahua:192.168.10.141

Embedded Net DVS:192.168.10.106

Gary:192.168.10.188 A

- Authorisation

Password admin

User admin
- General
CanPTZ No
High Stream URL 5p://192.168 10.141:554/cam/realmonitor?channel=1&subtype=08unicast=true&proto=0nvif
IP 68.10.14

Low Stream URL rsp:/i192.168.10.141:554/cam/realmonitor ?channel=1&subtype=0&unicast=true&proto=Onvif

Nachdem die Kamera hinzugefligt wurde, wird sie in der Liste Selected Cameras (Ausgewahlte
Kameras) aufgefihrt und ist auf ACT365 zuganglich.

5.3 Kameras manuell hinzufugen

Wurde eine Kamera nicht automatisch erkannt ober auf einem anderen IP-Subnetz registriert, kdnnen Sie
die Kamera manuell hinzufligen.

Hinweise:

« Das kann nur lokal auf der ACT365-VCU erfolgen. Diese Funktion steht auf ACT365 nicht zur
Verfligung.

jmi e

« Nur erfahrene Benutzer sollten Kameras manuell hinzufligen. Eine Kamera-Stream-URL muss
manuell eingegeben werden, und alle fehlerhaften Daten, die eingegeben werden, kénnen den
Betrieb der ACT365-VCU beeintrachtigen.

Um eine Kamera manuell hinzuzufligen, loggen Sie sich auf der ACT365-VCU Web-Schnittstelle ein
(siehe Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle auf Seite 17), dann:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Cameras (Kameras).
2. Klicken Sie auf Add Manual (Hinzufiigen Manuell).

Das Dialogfeld Probe Device (Sondengerat) wird angezeigt.

© Vanderbilt 2018 20 A-100530
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Home ,, Wetwork Seftings

[¥; stream Settings - & Diagnostics 9 Live |, Export About

Discovered Cameras

Een:192.168.10.157
Bosch:192.168.10.177

Dahua: 192 168.10.141

Gary:192.162.10.188

ACT+Camera+PTZ:192.168.10.199

CPMS2010-IR2192.168.10.168
CVMW2010-1R:192.168.10.167
CVMW2010-VIR:192.168.10.135

Embedded Net DVS:192.168.10.106

Selected Cameras

Vanderbilt:192.168.10.167 Ch1 (CVMW2010-IR)
Vanderbilt:192.168.10.135 Ch1 (CVMW2010-VIR)

3. Geben Sie folgende Angaben in das Dialogfeld Probe Device (Sondengerat) ein:

« Username (Benutzernamen): Benutzername fiir Kamera-Login

« Password (Passwort): Passwort fir Kamera-Login
o IP: IP-Adresse der Kamera, z. B.: 192.168.1.1.
« RTSP URL.: Erste Stream-URL der Kamera, z. B.: rtsp://192.168.1.1/firststream.

« Snapshot URL (Schnappschuss-URL): Schnappschuss-URL der Kamera, z. B.:
http://192.168.1.1/firststream/snapshot.

Probe Device

Username

Password
IP

RTSP URL
Snapshot URL

Mame |

Record

Probe

Flease press 'Probe”.

If your camera has a
custom user / pass

please enter before
probing camera.

Fead Events

Adc Channel

Cancel

i

Die Kamera-URLs sind auf den Webseiten der Hersteller oder in den
technischen Unterlagen zu finden.

4. Klicken Sie auf Probe (Sonde).

Wenn die Untersuchung beendet ist, wird ein Kamera-Schnappschuss angezeigt.

5. Geben Sie einen geeigneten Name (Namen) fiir die Kamera ein.

© Vanderbilt 2018
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Vanderbilt empfiehlt, einen Namen zu verwenden, der den Standort der Kamera beschreibt, zum
Beispiel Haupteingang.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Record (Speichern), wenn die ACT365-VCU die
Kameraaufzeichnungen speichern soll. Die ACT365-VCU speichert bis zu 20 Tagen
Kameramaterial (abhangig vom Typ der Szene, die von der Kamera erfasst wird). Sobald der
Datenspeichergrenzwert der ACT365-VCU erreicht ist, werden die Daten recycelt. Beim Recyceln
der Daten werden die dltesten Daten zuerst geléscht.

Wenn sie die Funktion Record (Speichern), nicht aktivieren, unterstitzt die ACT365-VCU lediglich
die Live-Ansicht.

7. Klicken Sie auf Add (Hinzufiigen).
Die Kamera wurde zum ACT365-Installationsportal auf ACT365.eu hinzugefigt.

Ein Uberblick Uber die Kamera-Einstellungen wird auf der Registerkarte Cameras (Kameras)
angezeigt.

Nachdem die Kamera hinzugefugt wurde, werden die Kameradetails in der Liste Selected Cameras
(Ausgewahlte Kameras) aufgefuihrt und die Kamera ist auf ACT365 zuganglich.

5.4 Installation der ACT365-VCU uber das ACT365-Installationsportal

Sofugen Sie eine ACT365-VCU Uber das ACT365-Installationsportal zu einem Kundenstandort hinzu:
1. Loggen Sie sich auf dem ACT365-Installationsportal auf ACT365.eu ein.

[ ACT365 ist nur fur registrierte Installateure verfligbar. Sie kdnnen sich anmelden
1 unter ACT365.eu.

2. Gehen Sie Uber das ACT365-Installationsportal zum Kundenportal.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf Kunden, um die Liste der Kunden anzuzeigen.

b. Klicken Sie auf das Symbol Kundenportal 6ffnen =1 neben dem Namen eines Kunden, um
auf das Kundenportal zuzugreifen.

Klicken Sie auf Hardware > ACT365 VCUs.
4. Klicken Sie auf NEUE ACT365 VCU.

ACT Q Q Vanderbilt Dublin 2 - & Kunden Portal

Registrieren
ACT365 VCU
cuip

e

5. Geben Sie die Daten der ACT365-VCU ein.

a. Geben Sie die eindeutige Kennung der Steuerung ein (CUID). Sie ist auf dem Etikett auf der
Halterung neben der Leiterplatte aufgedruckt.

© Vanderbilt 2018 22 A-100530
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CUID: XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX

NetBIOS:  ACT365VCUOO0XXXX
'SERIAL No: 00100

b. Geben Sie den Namen der ACT365-VCU ein. Vanderbilt empfiehlt, einen Namen
einzugeben, der den Standort der ACT365-VCU beschreibt.

c. Wahlen Sie den Standort, an dem die ACT365-VCU installiert werden soll.
d. Auf Speichern klicken.

Die ACT365-VCU wird dem Kundenstandort hinzugefligt. Ein grines Hakchen ¥ wird in der
Spalte Online angezeigt, wenn die Verkniipfung erfolgreich war.

o §] e
e T P N T S
O 1314-1500-0070-7019-... ACT Warrington Office 192.168.10.189 v Online v8.0r1 Warrington Office % D

6. Um den Status der ACT365-VCU zu priifen, wahlen Sie die Schaltflache Diagnosen £ fiir die

ACT365-VCU und den Hyperlink fir die ACT365-VCU im ersten Fenster.

ACT365 VCU

ACT365VCUID  1314-1500-0070-
NetBIOS Name  ACT365VCUO00070

ACT365VCU Name  ACT Warrington Office

Lokaler Webserver (wenn @65"-3'._UE:I’_:I’_:II::?D

aktiviert) €

Informationen zu den ACT365-VCU-Diagnosen siehe Diagnosen auf der ACT365-VCU auf Seite
32.

Informationen zur Konfiguration von Kameras auf der ACT365-VCU siehe Konfiguration der
ACT365-VCU auf Seite 17.

5.5 Koppeln von Kameras mit Tiren

Durch das Koppeln von Kameras mit einer TUr kann der Kunde aufgezeichnetes Kameramaterial
ansehen. Protokoll-Ereignisse flr das Kameramaterial kdnnen Uber das Menu Berichte >
Ereignisspeicher wiedergegeben werden.

1.
. Klicken Sie auf Zutrittskontrolle > Tiiren.

2
3.
4

Loggen Sie sich auf dem ACT365-Installationsportal auf ACT365.eu ein.

Klicken Sie auf den Namen der Tir, mit der Sie die Kamera koppeln mochten.

Im Bereich Tiir-Kamera-Kopplungen klicken Sie auf das Feld, um eine Dropdown-Liste zu

offnen, in der Sie die Kameras auswahlen kénnen, die der Tiur zugeordnet werden sollen.

Auf Speichern klicken.

© Vanderbilt 2018

23 A-100530
22.11.2018


http://act365.eu/

ACT365-VCU/ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE - Installations- und Betriebsanleitung Konfiguration der ACT365-VCU

5.6 Netzwerkeinstellungen auf ACT365-VCU

Die ACT365-VCU ist standardmafig fir die Verwendung der DHCP-Adressierung konfiguriert. Sie kénnen
die Netzwerkeinstellungen tGber die ACT365-VCU-Webschnittstelle andem.

-~ Current Network Settings

= DNS Settings

- Static IP Settings

- VCU Information

Preferred DNS
Gateway 192.168.1.254
IP Address

Subnet Mask 255.255.255

Site name

VCU Descriptior

Um die ACT365-VCU fir die Verwendung einer statischen IP-Adresse zu konfigurieren, loggen Sie sich
auf der ACT365-VCU Web-Schnittstelle ein (siehe Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle auf
Seite 17), dann:

1.
2.

Klicken Sie auf die Registerkarte Network Settings (Netzwerkeinstellungen).

Unter Static IP Settings (Statische IP-Adresse) stellen Sie die erforderlichen Adressen fur
Gateway, IP Address (IP- Adresse) und Subnet Mask (Subnetzmaske) ein.

Klicken Sie auf Apply (Ubernehmen), um die Auswahl zu speichem.

Das Gerat wird neu gestartet. Nach dem Neustart gilt die neue IP-Adresse.

Um die ACT365-VCU fur die Verwendung einer DHCP-Adressierung zu konfigurieren, loggen Sie sich auf
der ACT365-VCU Web-Schnittstelle ein (siehe Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle auf Seite
17), dann:

1.
2.

Klicken Sie auf die Registerkarte Network Settings (Netzwerkeinstellungen).

Unter Static IP Settings (Statische IP-Adresse) I6schen Sie Werte fir Gateway, IP-Adresse und
Subnetzmaske.

Klicken Sie auf Apply (Ubernehmen), um die Auswahl zu speichem.

Das Gerat wird neu gestartet. Nach dem Neustart gilt die DHCP-Adressierung.

i

Sie kdnnen optional auch einen Site Name (Anlagennamen) und eine VCU Description (VCU-
Beschreibung) im Abschnitt VCU Information (VCU-Information) auf der Registerkarte Network
Settings (Netzwerkeinstellungen) eingeben. Diese Informationen helfen bei der Identifizierung der
Gerate und kdnnen dem Vanderbilt Support helfen, wenn Sie Hilfe bendtigen.
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5.6.1 Zurucksetzen der ACT365-VCU-Hardware zur Verwendung von DHCP

Hat eine ACT365-VCU eine ungliltige IP-Adresse oder ist das Gerat unter seiner bekannten IP-
Adresse nicht mehr erreichbar, blinkt die rote LED beim Hochfahren des Geréts. Sie konnen die
ACT365-VCU zuriicksetzen, um DHCP zu verwenden:

1. Richten Sie die DIP-Schalter wie folgt ein:

Wenn die blauen Lichter zu blinken beginnen, zeigt dies an, dass der IP-Reset abgeschlossen
ist.

2. Alle DIP-Schalter auf AUS stellen.
Das Gerat wird automatisch neu gestartet.
Nach dem Neustart ist das Gerat wieder auf DHCP.

5.7 Stream-Einstellungen auf ACT365-VCU

Die Videoqualitat kann Uiber die Registerkarte Stream Settings (Stream-Einstellungen) auf der
ACT365-VCU Web-Schnittstelle konfiguriert werden. Die Einstellungen gelten fiir alle an die ACT365-
VCU angeschlossenen Kameras. Wenn eine bestimmte Kamera die ausgewahlten Werte nicht
unterstitzt, werden stattdessen die nachsten verfligbaren Werte auf dieser Kamera verwendet.

Um die Stream-Einstellungen zu konfigurieren, loggen Sie sich auf der ACT365-VCU Web-
Schnittstelle ein (siehe Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle auf Seite 17), dann:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Stream Settings (Stream-Einstellungen).

(4 Home (G Network Settings _ & Cameras [ Diagnostics P9 Live 4 Export About

Stream Setting

(@) Standard

() High

AF (A |4

() Manual

2. Folgende Optionen stehen zur Verfligung:
« Standard Stream-Profil (Standardeinstellung: 720p, H264, 25fps, 1024 Kbps)
« High (Hohe) Stream-Profil (1080p, H264, 25fps, 2048 Kbps)

« Manual (Manuell) Stream-Profil. Diese Profiloption wird nur fur erfahrene
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Kamerainstallateure empfohlen. Passen Sie dieses Streaming-Profil an, indem Sie die Values
(Werte) bearbeiten. Stellen Sie sicher, dass lhre manuellen Einstellungen von lhrer
Verbindungsbandbreite unterstiitzt werden.

Values
Height 1080 -
FPS 12 %
Bitrate Kbps 1024 e
GOV 1.0 =

5.8 Werkseinstellungen

Bei Gerateausfall oder vergessenem ACT365-VCU-Passwort gehen Sie wie folgt vor, um die ACT365-
VCU auf die Werkseinstellungen zuriickzusetzen.

WICHTIG: Durch Zurticksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle benutzerdefinierten
Einstellungen und Kamera-Datenbanken geléscht. Vorheriges Kameramaterial wird geléscht. Das
Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen kann NICHT RUCKGANGIG werden und sollte nur als
letzter Ausweg angewandt werden.

Sie kénnen ein Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen auch tber die Registerkarte Diagnostics
(Diagnosen) auf der ACT365-VCU Web-Schnittstelle durchfiihren. Siehe Diagnosen auf der
ACT365-VCU auf Seite 32 flr weitere Information.

1. Die ACT365-VCU ausschalten.
2. Konfigurieren Sie die DIP-Schalter des Gerats wie unten abgebildet. (EIN =2,4; AUS = 1,3)

3. Die ACT365-VCU einschalten. Warten, bis die rote LED blinkt.
4. Alle DIP-Schalter in AUS-Position bringen, wie unten abgebildet. (AUS =1, 2, 3, 4)
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5. Die LEDs erldschen und das Gerat wird neu gestartet.

Die ACT365-VCU ist nun auf die Werkseinstellungen zurlickgesetzt.
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Dieser Abschnitt beschreibt:

6.1 Abspielen von Live-Videos auf der ACT365-VCU ... ... . ... .. ... 28
6.2 Abspielen von Live-Videos auf dem ACT365-Installationsportal ... ... ... . ... 29
6.3 Abspielen aufgezeichneter Kamerabilder auf dem ACT365-Installationsportal ............. 29
6.4 Videoexport iiber die ACT365-VCU ... ... . il 30

6.1 Abspielen von Live-Videos auf der ACT365-VCU
e

N e

Diagnostics
Um einen Live-Videostream von der ACT365-VCU abzuspielen, loggen Sie sich auf der ACT365-VCU
Web-Schnittstelle ein (siehe Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle auf Seite 17), dann:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Live.

2. Kilicken Sie auf die Wiedergabetaste in der Mitte eines Kamerafeeds. Das Puffern des Streams
kann einige Sekunden dauemn.

Um zusatzliche Diagnoseinformationen anzuzeigen, die dem Kamerastream Uberlagert sind,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Diagnostics (Diagnosen) am unteren Bildschirmrand, bevor Sie
den gewtinschten Live-Videostream abspielen.

=
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6.2 Abspielen von Live-Videos auf dem ACT365-Installationsportal

Abspielen eines Live-Videostreams iber das ACT365-Installationsportal:
1. Loggen Sie sich auf dem ACT365-Installationsportal auf ACT365.eu ein.
2. Gehen Sie Uber das ACT365-Installationsportal zum Kundenportal.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf Kunden, um die Liste der Kunden anzuzeigen.

b. Klicken Sie auf das Symbol Kundenportal 6ffnen =] neben dem Namen eines Kunden, um
auf das Kundenportal zuzugreifen.

3. Klicken Sie auf Video > Live Bild.

4. (Optional) Wahlen Sie eine Kamera aus.

5. Klicken Sie auf die Wiedergabetaste in der Mitte des Kamerafeeds.
Das Puffern des Streams kann einige Sekunden dauern.

Errichter Startseite

MM 100 DS-2CD2142FPWD-I

Kunden Startseite

B Hardware

MM 100 DS-2CD2142FWD-

6.3 Abspielen aufgezeichneter Kamerabilder auf dem ACT365-Instal-
lationsportal

Zum Abspielen aufgezeichneter Kamerabilder auf dem Installationsportal:
1. Loggen Sie sich auf dem ACT365-Installationsportal auf ACT365.eu ein.
2. Gehen Sie Uber das ACT365-Installationsportal zum Kundenportal.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf Kunden, um die Liste der Kunden anzuzeigen.

b. Klicken Sie auf das Symbol Kundenportal 6ffnen =1 neben dem Namen eines Kunden, um
auf das Kundenportal zuzugreifen.

3. Klicken Sie auf Video > Aufzeichnungen.
4. Wahlen Sie die Kamera(s) aus, deren Aufzeichnungen Sie ansehen mdchten.

Die Zeitleiste am unteren Bildschirmrand wird mit verfigbaren Aufnahmen der ausgewahlten
Kamera(s) gefullt.

of o B

40 50 0 10 20 30 40 50 [ 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 0 10
19 November 13:41 19 November 13:42 19 November 13:43 19 November 13:44 19 November 1345

5. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen

© Vanderbilt 2018 29 A-100530
22.11.2018


http://act365.eu/
http://act365.eu/

ACT365-VCU /ACT365-VCU2A/ ACT365-VCUPOE — Installations- und Betriebsanleitung Video

B, markieren Sie das Kontrollkastchen Ereignisse anzeigen im Popup Optionen, dann
schlieRen Sie das Popup Optionen.

Options

Von 17.11.201814:30 | &

@

Bis 20.11.201816:30 |E

@

Suche_
Ereignisse anzeigen
Motion (@
Diagnose

Ansicht

Expartieren

Von | 20.11.201814:29 =

G}

Dauer (Minuten) 1

Exportieren |

6. Klicken Sie auf ein Ereignissymbol fur die Zugriffskontrolle oder auf einen bestimmten Zeitpunkt
in der Zeitleiste, um die Aufzeichnungen der ausgewahlten Kamera(s) zu diesem Zeitpunkt
anzuzeigen.

6.4 Videoexport liber die ACT365-VCU

Das Kameramaterial kann lokal von der ACT365-VCU Uber die Export-Taste im lokalen Internetzugang
exportiert werden.

Lokaler Export spart Bandbreiten und Ressourcen, da das Kameramaterial nicht auf die Cloud
hochgeladen werden muss, um vor dem Export vorbereitet zu werden.

[

Um Videodateien von der ACT365-VCU aus zu exportieren, loggen Sie sich auf der ACT365-VCU
Web-Schnittstelle ein (siehe Zugriff auf die ACT365-VCU Web-Schnittstelle auf Seite 17), dann:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Export.
2. Wahlen Sie eine Kamera im Dropdown-Meni Camera (Kamera) aus.

3. Wahlen Sie ein Datum und einen Zeitraum fir den Export.

% Home , Metwork Settings b Stream Settings 7 Cameras :' Diagnostics "l_'». Lve-m

Camera | CVMW2010-IR -
From 23 Oct 2017 13:14:50 -

4 October 2017 »
To -

SunMon Tue Wed Thu Fri Sat
i 2 3 4 5 6 7

g 9 10 11 12 13 ‘4.
15 16 17 18 1% 20 21
22 el 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4

4. Klicken Sie auf Export.
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Export

Exporting footage as download, please wait ...

(close dialog when download is complete)

Die ACT365-VCU konvertiert und exportiert das ausgewahlte Kameramaterial. Sobald dieser
Vorgang abgeschlossen ist, wird die neue Videodatei entsprechend den Download-Einstellungen
Ihres Browsers heruntergeladen.
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7 Diagnosen auf der ACT365-VCU

Loggen Sie sich auf der ACT365-VCU Web-Schnittstelle ein (siehe Zugriff auf die ACT365-VCU Web-
Schnittstelle auf Seite 17) und klicken Sie auf die Registerkarte Diagnostics (Diagnosen).

Maintenance VCU Status Camera Status

a CVMW2010-VIR: OK
CVYMW2010-IR: OK

Temperature: 63.9

CPUStatus: OK
CPU-11

Power: OK

GrubConnection: QK

| AutolUpdate CaviaConnection: OK

Clear Power Emr

LocallnternetConnection: OK

GrubMode: OK

Set Password

SoftwareManagerMode: OK -

=] =

Event Log

Timestamp Category  Type Device ID Info

Mon, 23 Oct 2017 12:35:55 C Info VCUGeneral CVMW2010-VIR Camera selected: CVMW2010-VIR

Mon, 23 Oct 2017 12:35:55 C Info VCUGeneral urn:uuid:40432f0f-9e40-1104-82 Write device 'urn:uuid: 404321bi-9e40-11b4-8321-00234
Mon, 23 Oct 2017 12:25:16 C Info VCUServicelUp e8bdcaad-675c-477c-bibb-4102 Service up: SoftwareManagerMode

Mon, 23 Oct 2017 12:25:00 C Info VCUServiceUp e8bdcaad-675c-477c-bibb-410€ Service up: CaviaConnection

Mon, 23 Oct 2017 12:24:33 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-410€ Service up: GrubConnection

Mon, 23 Oct 2017 12:24:31 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-4108 Service up: GrubMode

Mon, 23 Oct 2017 12:24:27 C Info VCUServiceUp edbdcaad-675c-477c-bibb-4108 Service up: LocalinternetConnection M

Uber diese Registerkarte kdnnen Sie den Diagnostics (VCU-Status), den Camera Status (Kamera-
Status) zu jeder an die ACT365-VCU angeschlossene Kamera, sowie das Ereignisprotokoll) der
ACT365-VCU anzeigen.

Sie kénnen darlber hinaus folgende Wartungsmafnahmen firr die ACT365-VCU ausfihren:

Die ACT365-VCU neu starten. Klicken Sie auf Reboot (Neustart), um die Dienste
herunterzufahren und die ACT365-VCU neu zu starten.

Zuriicksetzen der ACT365-VCU auf die Werkseinstellungen. Klicken Sie auf Factory Reset
(Werkseinstellungen), um alle lokalen Konfigurationen zu I6schen und das Gerat zurlickzusetzen.
Sie kénnen die ACT365-VCU auch mit der unter Werkseinstellungen auf Seite 26 beschriebenen
Methode zurticksetzen.

Identifizierung einer einzelnen ACT365-VCU. Klicken Sie auf ID Mode (ID-Modus) und alle
LEDs an der ACT365-VCU blinken wiederholt. Klicken Sie erneut, um den normalen Betrieb wieder
aufzunehmen.

Automatische Firmware-Aktualisierungen aktivieren. StandardmaRig sind alle automatischen
Aktualisierungen deaktiviert. Ist eine neue Firmware verfiigbar, muss das Update Uber das ACT365-
Installationsportal gestartet werden. Um automatische Firmware-Aktualisierungen zu aktivieren,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen AutoUpdate.

Legen Sie ein unverwechselbares Passwort fiir die ACT365-VCU fest. Geben Sie ein neues
Passwort in das vorgesehene Feld ein und klicken Sie auf Set Password (Passwort einstellen).
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8 Haufig gestellte Fragen

In diesem Abschnitt werden folgende Fragen behandelt:

8.1 Wie finde ich die Adresse der ACT365-VCU? ... ... .. ... ... .. 33
8.2 Wie lautet das Passwort fiir das Web-Front-End der ACT365-VCU? ... ... ............... 34
8.3 Warum verbindet die ACT365-VCU sich nicht mit ACT365? ... ... ... ................... 34
8.4 Wie viele Kameras kann ich mit meiner ACT365-VCU verbinden? ..._........................ 35

8.5 Warum wird meine Kamera nicht auf der Seite der Kameraeinstellungen angezeigt? ..... 35
8.6 Warum kann ich mich iiber den Internet Explorer 11 nicht in die ACT365-VCU

CINLOgOON T e 35
8.7 Was sind die Bandbreitenanforderungen fiir ACT365-VCU? .................................. 36
8.8 Warum kann ich nicht auf den ACT365-VCU-Webserver zugreifen? .......................... 36
8.9 Welche werden Browser werden auf ACT365 fiir die Videowiedergabe unterstiitzt? ... .. 36
8.10 Wo bekomme ich den aktuellen Adobe Flash Player? ... ... .. . . ... 37
8.11 Welche IP-Kameras werden von ACT365-VCU unterstutzt? ................................... 37
8.12 Unterstiitzt die ACT365-VCU die Kameraaufzeichnung? ... ... .. ... ... 37
8.13 Warum funktioniert mein Kamera-Feed nicht unter Windows 7/IE11? .__................... 37

8.1 Wie finde ich die Adresse der ACT365-VCU?

Um den NetBIOS-Namen oder die IP-Adresse der ACT365-VCU zu finden, gehen Sie wie folgt vor:

« Uber den Windows Explorer auf Ihnrem PC kénnen Sie im Ordner Network (Netzwerk) die |P-
Adresse der ACT365-VCU. Gehen Sie im Windows Explorer auf den Ordner Network (Netzwerk)
und doppelklicken Sie auf die ACT365-VCU. Dadurch gelangen Sie direkt auf die ACT365-VCU-
Homepage.

« Laden Sie das VCU Discovery Tool Uber die Seite Installer Utilities (Installer-Dienstprogramme)
auf dem ACT365-Installationsportal. Fihren Sie das Tool aus, um das Netzwerk nach der ACT365-
VCU zu durchsuchen. Doppelklicken Sie in der Liste der erkannten ACT365-VCU-Steuerungen auf
die gewlinschte ACT365-VCU.

ACT365vcul00011  ACT365vcu000012  ACT365vcu000134  ACT365vcu000104
(192.168.10.111)  {192.168.10.156)  {192.168.10.181)  (192.168.10.116)
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8.2 Wie lautet das Passwort fur das Web-Front-End der ACT365-VCU?

Das Standard-Passwort ist 999999. Nach dem ersten Login werden Sie aufgefordert, das Passwort zu
andern. Das Passwort kann auch geandert werden Uiber die Seite Diagnostics (Diagnosen) auf der
ACT365-VCU (siehe Diagnosen auf der ACT365-VCU auf Seite 32). Stellen Sie sicher, dass das
Passwort nach der Einstellung sicher verwahrt wird.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen, kann ein Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen erforderlich sein, um
auf das Gerat zugreifen zu kénnen. Siehe Werkseinstellungen auf Seite 26 fir weitere Information.

8.3 Warum verbindet die ACT365-VCU sich nicht mit ACT365?

Wahrend des Betriebs muss sich die ACT365-VCU mit https://api.act365.eu auf Port 443 verbinden.
Wenn die Verbindung der ACT365-VCU nicht hergestellt wird:
1. Uberpriifen Sie, ob die LEDs an der Ethernet-Buchse der ACT365-VCU aktiv sind.

Wenn die LEDs nicht leuchten, Uberpriifen Sie, ob das Ethernet-Kabel korrekt eingesteckt ist und an
einen aktiven Ethemet-Anschluss angeschlossen ist.

2. Pingen Sie die ACT365-VCU entweder mit dem NetBIOS-Namen oder der IP-Adresse und stellen
Sie sicher, dass die Steuerung reagiert.

Beispiel NetBIOS-Name: Ping ACT365VCU010049
Beispiel IP-Adresse: Ping 192.168.1.60
3. Wenn der Ping fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass die IP-Adresse der ACT365-VCU eingestellt ist:

« Wenn die ACT365-VCU auf DHCP eingestellt ist, stellen Sie sicher, dass der DHCP-Server in
Ihrem Netzwerk lauft.

« Wenndie ACT365-VCU so eingestellt ist, dass sie eine statische IP-Adresse verwendet,
stellen Sie sicher, dass die Adresse korrekt eingestellt ist.

4. Wenn der Ping erfolgreich ist:

a. Loggen Sie sich auf der ACT365-VCU Web-Schnittstelle ein (siehe Zugriff auf die ACT365-
VCU Web-Schnittstelle auf Seite 17).

b. Klicken Sie auf die Registerkarte Diagnostic (Diagnosen).
c. Stellen Sie sicher, dass alle Eintrédge unter VCU Status (VCU-Status) den Status OK zeigen.

VCU Status

Temperature: 63.9
CPUStatus: OK

CPU: 11

Power: OK

GrubConnection: OK
CaviaConnection: OK
LocalinternetConnection: OK
GrubMode: OK

SoftwareManagerMode: OK -

5. Loggen Sie sich auf dem ACT365 Installationsportal unter ACT365.eu ein und Uberprifen Sie, ob
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der ACT365-VCU CUID mit dem Ubereinstimmt, was auf dem Etikett im Inneren der Steuerung
aufgedruckt ist.

Wenn das Problem nicht behoben ist, wenden Sie sich an die Kunden-IT-Abteilung, da es sich um ein
Problem mit dem Kundennetzwerk handeln kann.

8.4 Wie viele Kameras kann ich mit meiner ACT365-VCU verbinden?

Die ACT365-VCU kann bis zu 4 Kameras pro Gerat unterstitzen. Es kénnen mehrere ACT365-VCU-
Steuerungen zu einem Standort hinzugefiigt werden.

8.5 Warum wird meine Kamera nicht auf der Seite der Kame-
raeinstellungen angezeigt?

Die ACT365-VCU erkennt automatisch die Kameras im Netzwerk. Falls die ACT365-VCU bestimmte
Kameras nicht erkennt, Uberpriifen Sie Folgendes:

« Verfugt die Kamera Uber Konnektivitat?
« Verfugt die ACT365-VCU Uber Konnektivitat?
« Sind die Kameras auf dem aktuellen Stand der neuesten Hersteller-Firmware?

« Sind ACT365-VCU und Kameras an den gleichen Netzwerk-/Netzwerk-IP-Bereich
angeschlossen?

« Sind die Kameras mit ONVIF 2.0 Profile S oder einer neueren Version kompatibel?

8.6 Warum kann ich mich uber den Internet Explorer 11 nicht in die
ACT365-VCU einloggen?

Internet Explorer 11 kann die Anzeige von ACT365-Webseiten aufgrund der
Kompatibilitatskonfiguration einschranken.

So beheben Sie dieses Problem:

1. Im Internet Explorer 11 klicken Sie auf Tools > Compatibilty View Settings (Extras >
Einstellungen der Kompatibilitatsansicht).

2. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Display Intranet sites in Compatibility View
(Intranet-Websites in Kompatibilitatsansicht anzeigen) und klicken Sie auf Close
(SchlieBen).

Compatibility View Settings

[y Change Compatiity View Settngs
[

] Caed ]

\VVANDERBILT
ACT365 vou

Display intranet sites in Compatibiity View

Leam more by reading the Internet Explorer privacy statement
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8.7 Was sind die Bandbreitenanforderungen fur ACT365-VCU?
Die ACT365-VCU kann bis zu 4 Kameras unterstutzen.

Maximale und minimale Upload-Bandbreitenanforderungen fiir die gleichzeitige Anzeige in den Standard
Stream-Einstellungen (1Mbps pro Kamera) sind:

o Maximum: 8 Mbps Upload, 8 Mbps Download (4 Live, 4 Aufzeichnung)
» Maximum: 1 Mbps Upload oder Download (1 Live oder Aufzeichnung)

Wenn Sie sich bezuglich der Upload/Download-Geschwindigkeiten nicht sicher sind, wenden Sie sich an
den Netzwerkadministrator oder fiihren Sie einen Geschwindigkeitstest mit einem Dienst durch, wie
beispielsweise speedtest.net. Beachten Sie, dass ein Geschwindigkeitstest eine Momentaufnahme der
Netzwerkleistung zum Zeitpunkt des Tests liefert; die Netzwerkleistung variiert im Laufe der Zeit und kann
mit zunehmenden Anforderungen abnehmen.

8.8 Warum kann ich nicht auf den ACT365-VCU-Webserver zugreifen?

Vergewissern Sie sich in ACT365, dass Lokalen Web Server aktivieren unter Hardware > ACT365
VCUs eingestellt ist.

8.9 Welche werden Browser werden auf ACT365 fur die Video-
wiedergabe unterstiitzt?

Getestete und unterstitzte Internetbrowser sind in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrt.

Betriebssystem Browser

Windows 7 « Interet Explorer 11 oder héher mit dem neuesten Adobe Flash Player (nur IE 11 unter
Windows 7 bendétigt ein aktiviertes Adobe Flash Player Plugin)

« Google Chrome
« Mozilla Firefox
o Opera
Fur ein bestmogliches Benutzererlebnis empfiehlt Vanderbilt Google Chrome oder Mozilla

Firefox.

Betriebssystem « Google Chrome
Windows 10 « Mozilla Firefox
« Opera
« Microsoft Edge
Fur ein bestmdgliches Benutzererlebnis empfiehlt Vanderbilt Google Chrome, Microsoft
Edge oder Mozilla Firefox.
Mac OS X « Google Chrome
« Mozilla Firefox
« Opera
o Safari

Linux « Google Chrome
« Mozilla Firefox

« Opera
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Betriebssystem Browser

iOS Safari

Android Chrome

Sie sollten sicherstellen, dass alle Browser auf dem neuesten Stand sind, um eine optimale Leistung
zu erzielen.

8.10 Wo bekomme ich den aktuellen Adobe Flash Player?

Sie konnen den Adobe Flash Player Uber https://get.adobe.com/flashplayer herunterladen.

8.11 Welche IP-Kameras werden von ACT365-VCU unterstutzt?

Die ACT365-VCU ist mit den meisten IP-Kameras ONVIF 2.0 Profile S oder einer neueren Version
kompatibel. Vergewissern Sie sich, dass Ihre Kamera dieser Spezifikation entspricht. Weitere
Informationen bezlglich ONVIF oder unterstiitzte Kameras finden Sie unter: www.onvif.org

8.12 Unterstitzt die ACT365-VCU die Kameraaufzeichnung?

Ja. Die ACT365-VCU ist mit einer 1TB SATA Festplatte fiir die Speicherung der Videoaufnahmen. So
kann die ACT365-VCU jede Kamera aufzeichnen. Die ACT365-VCU weist automatisch 250 GB pro
Kanal fir Aufnahmen zu.

8.13 Warum funktioniert mein Kamera-Feed nicht unter Windows
7/1E117?

Der IE verfugt Uber einen Cache, der bei der Wiedergabe mit Adobe Flash Player zu Problemen flhren
kann.

1. Starten Sie den Internet Explorer.

2. Klicken Sie auf Tools > Internet Options (Internetoptionen).

3. Unter Browsing History (Browserverlauf) klicken Sie auf Settings (Einstellungen).
4

. Auf der Registerkarte Temporary Internet Files (Temporare Internetdateien) wahlen Sie
unter Check for newer versions of stored pages (Neuere Versionen der gespeicherten
Seiten suchen) die Option Every time | visit the web page (Jedes Mal, wenn ich die
Webseite besuche).

Website Data Settings

Temporary Intemnet Fies | History | Caches a

Internet Explorer stores copies of webpages,
for faster viewing later.

WSB‘:.:J#“UI'—W'&—E’ versions ot Stor

{ @ Every time I visit the webpage!
n‘&r gt
WEsaaLtime [ start Internat Siqueler

Automatically

5. Kilicken Sie auf OK.
6. Klicken Sie auf OK.
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